Webinar
09/05/2023

. Découvrez comment optimiser sa

stratégie d'envoi de mail

o
Netanswer It

By Eudonet




Sommaire

4

6.

. Quelques définitions

. Quelles sont les bonnes techniques de

création pour vos mails ?

Comment faire de 'AB testing

Comment améliorer le taux d'ouverture de
vos mails ?

Comment mieux réaliser vos ciblages ?

Astuces et suivi



Quelques definitions

e Taux d’ouverture : nombre de mails ouverts / nombre total de mails délivrés

« Taux de clic: personne ayant cliqué sur un lien du mail / nombre total de

mails délivrés

« Taux de Bounce : nombre de mails n'ayant pas été délivré / nombre total de

mails envoyés
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Statistiques des mails
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Quelques définitions

Les bounces

Un bounce est un mail qui n'a pas réussi a étre remis a son

destinataire. Il est donc renvoyé vers le serveur émetteur via

un message d’'échec provisoire ou d'erreur.

Il existe 2 types de bounces :

- Soft bounce : refus temporaire du serveur (boite pleine,
contenu trop volumineux...)

- Hard bounce : erreur permanente (adresse mail non valide,

blocage du mail par le destinataire...)

netanswer.fr
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La fréquence d’'envoi

Ne pas sursolliciter vos destinataires (adapter la fréquence
d’envoi selon les besoins de votre cible) - taux d’'ouverture
faible = impact sur la réputation = impact sur la délivrabilité
Faire des tests pour déterminer la fréquence, 'heure et le jour
idéal pour votre cible -> Donner un RDV a vos contacts
Maintenir le volume de mail (ne pas passer de 10 000 a 200 000
mails d'un coup)

Activer le lien de désinscription sur tous les mails

Paramétrer et actualiser la liste des abonnements prévues dans
le référentiel (vos destinataires peuvent mettre a jour leurs

préférences de contact)
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Segmentez votre base de contact

UNE CIBLE = UN MESSAGE

Un message pertinent = meilleur taux d’ouverture + meilleur taux de clic

R
aUar

Les membres actifs Les membres en Les membres sans activité Les membres a l'étranger
recherches d’emploi

=> Créer des abonnements ou des types de newsletter pour cibler vos communications
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Quels sont les objectifs de vos mails ?

Adhésions/Abonnements
Rayonnement de votre

fondation/Appels aux dons

4

Anniversaire de promotions

Animation de la communauté ,
d’Alumni L~

Opération de parrainage

Recrutement / Carriéres 'j
-7

Amélioration des adresses personnelles et PR
professionnelles des membres w |I I Vote en ligne

A

Enquétes de rémunération/Insertion



Le contenu de votre mail

netanswer.fr

Pourquoi tu ne trouves pas ton premier emploi ?

Aucune offres ne tintéressent

Tu es souvent dégu des salaires proposés mais tu ne sais pas comment négocier
Tu manques de confiance

Tu ne sais pas ou chercher

Ton CV et ta lettre de motivation ressemblent a ceux des autres candidats

Tu stresses a I'approche des premiers entretiens

Tu n’es pas certain.e du domaine que tu vises

£4 4 Webinars : Conseils et outils pour ma recherche
d'emploi

% 1 Atelier emploi (Gérer mon stress, faire la
différence, travailler mon CV 2.0...)

v 3h de coaching individuel et personnalisé

- EN PROFITER

CONTACT KEDGE ALUMNI “;

Stéphanie COSSERAT, ton contact privilégié pour poser toutes
tes questions sur KEDGE alumni en tant que jeune dipldmé.e !

? Marseille
|| stephanie.cosserat@kedgebs.com
%, 0772508879

Vous pouvez vous désinscrire de nos campagnes d'emaliling "@Ddb‘,
4 tout moment en contactant webmaster@kedgebs-

alumni.com ou en gérant vos abonnements via le lien ci-

dessous.

Gérer mes abonnements / Se désabonner

© 2021 KEDGE Alumei, All Rights Reserved.
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Le contenu de votre mail

Comment concevoir votre mail ?

* 60% de texte / 40% d'image
« Message concis et clair
* Mettre des CTA (Boutons) : +78% de

taux de clic

- Se mettre a la place des destinataires
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A/B TESTING - Que peut-on tester ?

Tout ! mais pas en méme temps.

* Heure d'envoi / Jour d’envoi
- Objet

- Images

e Structure

c Texte

netanswer.fr
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Email email [N
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Les fFacteurs a surveiller

La réaction de vos destinataires

« Corrections des mails

« Correction de domaines

« Création de mail (liens dynamiques)

« Traductions
« AB testing

« Marketing auto
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Ce qu'il faut

retenir...




Questions ?




