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Déroulé

• 9h10 : Nouvelles de Netanswer et échanges

• 10h45 : Pause

• 11h : Nouvelles fonctionnalités

• 12h : Cocktail déjeunatoire

• 14h - 15h30 :  Ateliers
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Ateliers et rendez-vous

Cet après midi

Module parrainage

• 14h à 15h30

• Salle Ducassou – Sous-sol

• En ligne

Comment engager et fidéliser 
sa communauté sur l'utilisation 

de la plateforme ?

• 14h à 15h30

• Salle actuelle 

Module Emploi

• 14h à 15h30

• Salle Eyrolles – RDC

• En ligne

Animé par Chloé et Fabrice Animé par Coline et Audrey Animé par Clémence et Mélanie
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Recrutements

Club Netanswer

Fabrice Wilthien
CEO

Inès Coyras
Webmaster

Julie BERGEROT
CMO

Loïc Février
CTO

Cristiany ERNST
UX Designer

Mélanie N. 
PM

Coline S.
PM

Clémence D.
PM

Audrey
PM

?

Sébastien
Rix

Djamel 
Sarni

Mohammed 
Boumeddine

Pierre
L’hopital

Edouard
Iosca

Chloé Chardin
Project Director

Ismail 
Anouar

Vincent 
Ferry

Abdelhadi
Aboualla
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Nouvelle organisation

Club Netanswer

Fabrice Wilthien
CEO

Inès Coyras
Webmaster

Julie BERGEROT
PO

Cristiany ERNST
UX Designer

Mélanie N. 
PM

Coline S.
PM

Clémence D.
PM

Audrey
PM

?

Chloé Chardin
Project Director

Loïc Février
Deputy CTO

4
PO

?
PM

1
Coordination



Eudonet & vous



Eudonet & vous

Quelques nouvelles d’Eudonet

Parlez-nous de vous et de Netanswer 



Eudonet & vous

Quelques nouvelles d’Eudonet

250
COLLABORATEURS

+ 1 500 
CLIENTS

55 000
UTILISATEURS

28 M€ 
DE CHIFFRE 
D’AFFAIRES



Eudonet & vous

Quelques nouvelles d’Eudonet

En synergie pour aider les organisations à se consacrer à leur mission et 
à développer une connexion unique à l’autre

ANIMER VOTRE COMMUNAUTÉ ET INTERAGIR AVEC VOS CONTACTS

COLLECTER VOS DONS ET ORGANISER VOS ÉVÉNEMENTS BÉNÉFICES ET 
CAMPAGNES P2P

COLLABORER, PILOTER ET COMMUNIQUER EFFICACEMENT



Eudonet & vous



Eudonet & vous



Eudonet & vous

Nos engagements

92/100



Eudonet & vous

Notre Raison d’Être

Aider les organisations à se consacrer 
à leurs missions et développer une
connexion unique à l’autre

tous les 6 mois
Focus group Versions

mensuelles chaque année



Investissements

• UTF-8

• GIT 

• Optimisation images

• Synchronisations

• Internationalisation



24 nouveaux clients

Actualités de Netanswer



Nouveaux sites

Actualités de Netanswer
Thomas More Academia AQTR



Nouveaux sites

Actualités de Netanswer
ParisTech Alumni AFIET



RILEM F3PNouveaux sites

Actualités de Netanswer



Recrute un chef LA CHANCENouveaux sites

Actualités de Netanswer



ESB Carrière CMA-CVL Alumni

Nouveaux sites

Actualités de Netanswer

Université du Luxembourg Alumni



AIGPEFAICPRAT Les Anciens du Genepi
Nouveaux sites

Actualités de Netanswer



AFTAA FFEC

Nouveaux sites

Actualités de Netanswer



IMT BS 

Nouveaux sites

Actualités de Netanswer



OCTOBRE DÉCEMBRENOVEMBRE JANVIER FÉVRIER

Newsletters

Communication Netanswer



Tous les articles ont été traduits en anglais

Articles de blog

Communication Netanswer



95 vidéos disponibles !
Une nouvelle tous les 15 jours !

Retrouvez 2 fois par mois nos vidéos courtes vous 
permettant de maîtriser notre solution sur des sujets 
précis.

Vous avez une idée de 2 min pour ? Faites-le 

nous savoir ! 

Vidéos 2 minutes pour …

Support



Netanswer Academy 🎓
Un Webinar tous les 15 jours 

(43 inscrits en moyenne)

Vous avez des questions sur l’utilisation d’un module ? 

Participez à nos webinars ! Pendant 1H, nous revenons 

avec vous sur les différentes fonctionnalités qui 

composent votre solution.

Vous avez une idée de Webinar ? 

Faites-le nous savoir ! 

Webinars

Support



La plateforme d’échange et de partage !

Spécialement conçue pour VOUS, cette nouvelle 

plateforme vous permet de tirer parti de l’expérience et de 

l’expertise des autres membres du Club ! 

• Chat en ligne

• Forum de discussion

• Actualités

• Événements et replays

• Aide en ligne

• Application mobile

Télécharger l’application mobile

Club Netanswer

Support



Depuis septembre 2022…

• 55 discussions créées 
• 285 réponses obtenues

Une question ? Une idée ? 

Forum Club Netanswer

Forum – quelques chiffres

Support



Alain AUBRON

67 messages

Raquel VILARINHO

77 messages

Patrick Bouillet

15 messages

Forum – Top Helpers

Support



Administration du 
site internet

Animation

• Intégration de contenus (actualités, 

événements, offres d’emploi…)

• Création et rédaction de contenus 

(actualités, événements,  annonces du 

carnet, articles de la revue…)

Gestion

• Traduction des contenus

• Traitement des alertes en 

administration (membres à valider, 

demandes de mot de passe…)

Optimisation des 
communications

Création de vidéos

Interview     Tutoriel    Promotion

• Conception visuelle

• Captation vidéo

• Montage

Animation des réseaux sociaux

• Proposition d’un planning de 

communication

• Création et publication des posts

Gestion des campagnes mailing

• Conception et rédaction des mails

• Analyse des résultats 

Traitement de la 
base de données

Optimisation des données 

existantes

• Gestion des incohérences

• Traitement des doublons

• Corrections des données (villes, pays, 

mails, téléphones…)

Enrichissement de la base de 

données

• Traitement et export de données via 

LinkedIn

• Mise à jour des données 

professionnelles

Accompagnement 
et conseils

Réalisation d’études et analyses

• Audit

• Benchmark

• Reporting mensuel

Création d’une identité visuelle

• Création graphique (print et digital)

• Refonte des pages du site internet

Service de webmastering

Support



5 RELEASES EN 2023…

63 NOUVEAUTÉS

Rétrospective 2022

260 NOUVEAUTÉS

L’année commence fort …

Club Netanswer



IOBSP

Support

Lyra Network

o 70 M€ de CA

o 350 collaborateurs

o Société française (basée à Toulouse) avec 10 filiales sur 4 continents 

(Allemagne, Espagne, Brésil, Inde, ...)

o Plus de 4 000 000 terminaux de paiement connectés : paiement de 

proximité.

o 100 000 sites web (20% de part de marché en France).

o 20 milliards de paiements de proximité et sur Internet gérés en 2019.

Eudonet est distributeur de la 

solution Lyra Collect
o FMS : 200€ 

o Tarif carte particulier FR : 0,6% + 0,20€

o Tarif carte particulier UE : 0,7% + 0,20€

o Tarif carte hors UE : 2,45% + 0,25€

o FMS Sepa : 80€ (création de l'ICS)

o Tarif SEPA : 0,5€ / TRX

o Minimum de facturation mensuel : 30€



Envois de mails

Support

57 M de mails envoyés en 2022

• 50% des mails envoyés le sont par 10 clients

Mailtester Zero bounceIP dédiée
360€ HT / an



9 dernières releases

Release

• V 3.66 : Octobre 2022 (15)

• V 3.67 : Octobre 2022 (7)

• V 3.68 : Novembre 2022 (15)

• V 3.69 : Décembre 2022 (19)

• V 3.70 : Janvier 2023 (13)

• V 3.71 : Janvier 2023 (6)

• V 3.72 : Février 2023 (14)

• V 3.73 : Mars 2023 (14)

• V 3.74 : Avril 2023 (16)



Fonctionnalités par module

Release

• Actualités : 5

• Administration : 9

• Annuaire : 21

• Application mobile : 1 

• Boutique : 2

• CMS : 13

• Contributions : 1

• Emploi : 8

• Espace privé : 17

• Événements : 8

• Groupes : 6

• Mailing : 9

• Newsletter : 2

• Revue : 1

• Sondages : 2

• Statistiques : 3

• Traduction : 3

• Trésorerie : 5

• Vote : 1



Fonctionnalités les plus likées

Administration



Actualités



Taguer un membre dans une news

Actualités

Sur le Content Builder :
• Ajouter un « @ » pour effectuer une recherche sur 

le membre à mentionner.

• En front-office, après avoir cliqué sur son nom, vos 

autres membres sont directement redirigés vers 

son profil.

Publication > News > Création

3.67



Ajout d’une image dans le formulaire de dépôt d’une news

Actualités

En front-office :
• Vos membres peuvent désormais ajouter une image 

dans le formulaire de dépôt d’une actualité.

3.68

Publication > News > Paramètres



Indexation des documents et pièces jointes des news lors d’une recherche

Actualités

En front-office, la recherche est 
possible sur :

• Des documents en pièce-jointe d’une news

• Un mot clé présent dans l’un de vos documents (Scan du 

contenu d’un document) – uniquement .doc ou .pdf

• Visible dans la section « Documents » des résultats de 

recherche

• Respect des règles de confidentialité de vos actualités 

(public, membre connecté, membre cotisant)

3.71



Push mail sur les news

Actualités

Communiquez plus facilement 
avec vos membres

• Possibilité d’activer un push mail sur les news (comme sur 

les événements). 

• Le mail reprend le titre de l’actualité, l’image, un extrait de 

l’actualité et un lien « Lire plus ».

3.73



Gestion des traductions sur les flux RSS

Actualités

Choisissez une langue pour vos 
flux RSS

• Possibilité d’importer en anglais vos flux RSS

• Possibilité d’indiquer la langue d’import directement ou 

laisser l’outil détecter automatiquement

3.74

Publication > Import/export flux RSS



Administration



Nouveaux tris disponibles sur le forum

Forum

Offrez à vos membres une 
meilleure navigation ! 

• Épingler les meilleures réponses dans une discussion (les 

messages qui ont reçu le plus de likes sont placés sous le 

premier message dans un encart dédié)

• Tri des forums par ordre alphabétique ou par date de 

dernière activité (membre)

• Tri des discussions par ordre alphabétique ou par date de 

dernière activité (membre)

3.66



Pouvoir mentionner un membre sur les discussions du forum

Forum

Notifiez vos membres dans une 
discussion sur le forum

• Ajouter un « @ » pour effectuer une recherche sur le 

membre à mentionner

• Un mail automatique sera envoyé au membre ciblé pour le 

notifier de sa mention sur la discussion

3.66

Mail > Paramètres > Mail de notification pour un 

profil mentionné dans le forum

Pour configurer le mail : 



Ajout de fichiers sur le forum

Forum

Rendez votre forum plus vivant !

• Ajout de fichiers (.pdf et image) 

• Transformation des urls contenant une vidéo (youtube, 

vimeo...) pour qu’elles soient consultées directement 

depuis le forum 

3.68

Admin WEB > Forum > Paramètres

Pour activer ce paramètre : 



Connexion SSO avec Microsoft Azure

Administration

Connexion avec mails professionnels

• Configuration requise (Client ID, Secret de l’application…)

• Libellé du bouton paramétrable

3.70

Admin WEB > Paramètres > CMS et réseaux 

sociaux

Pour activer ce paramètre : 



Nouvelle synchro avec Eudonet

Administration

De nouvelles synergies !

• Synchro bi-directionnelle quasi instantanée entre le CRM 

Eudonet et Netanswer

• Synchronisation pour les contacts, les entreprises, les 

adresses perso / pro, les groupes, les inscriptions aux 

groupes et le parcours scolaire des membres

3.73



Optimisation sur la taille des images de vos sites

Administration

Obtenez de meilleures 
performances !

• Travail d’optimisation sur le poids des images. 

• Vos images ont désormais un poids réduit de 30% en moyenne.

3.74



Bloquer la modification de certaines informations sur la fiche d’un membre

Administration
3.74

Obtenez plus de contrôle

• Possibilité de bloquer la modification de certains champs sur la 

fiche des membres en back-office

• Cette nouvelle fonctionnalité peut être gérée par administrateur



Annuaire



Nouveaux types de champs disponibles sur les champs supplémentaires

Annuaire

Optez pour plus de 
personnalisation sur les champs 
supplémentaires

• Nouveau champ « Multi-ligne HTML » pour ajouter du style 

sur le texte ajouté (mettre en gras, souligner, ajouter une 

image, mettre une liste…)

• Nouveau champ « Envoi de fichier » pour permettre à vos 

membres de vous transmettre des documents, images...

3.67 / 
3.68

Annuaire > Paramètres Espace privé > Champs 

supplémentaires
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Ajout des champs supplémentaires dans le formulaire d'inscription

Annuaire

Nouvelle option disponible pour 
les champs supplémentaires

• Afficher les champs supplémentaires dans le formulaire 

d’inscription.

3.68

Annuaire > Paramètres Espace privé > Champs 

supplémentaires



Ajout d'un critère dynamique sur la promo d'un membre

Annuaire

Prévoyez vos différentes 
communications !

• Dans la section « Diplômes » : requête sur la promo en cours 

+ ou – X années

3.69

Annuaire > Export > Export multicritères



Ajout d'une case "Adresse complète" dans l'export multicritères

Annuaire

Exportez les membres qui ont 
une adresse « complète »

Adresse complète = 

• Rue

• CP

• Ville

• Pays

3.69

Annuaire > Export > Export multicritères



Export Excel de l'historique des modifications

Annuaire

Export et programmation de 
l’historique des modifications

• Critères modifiables (identifiant, champs, période)

• Export des résultats au format Excel

• Programmation de cet export mensuellement pour vos 

administrateurs

3.69

Annuaire > Paramètres Espace privé > Section 

" Paramètres courriel et abonnements"

Pour activer ce paramètre : 



Amélioration ergonomique sur les fiches à valider

Annuaire

Nouvelle navigation disponible

• Les filtres statut et promo sont regroupés sous le bouton 

« Filtrer par »

• Ajout d’un bouton « rechercher par membre »

• Boutons flottants en bas de page pour une navigation plus 

fluide

3.70



Ajout des champs NSD dans les champs à afficher de l’Export MX

Annuaire

Respectez la confidentialité de 
vos membres

• Vos membres ont la possibilité d’indiquer qu’ils ne 

souhaitent pas divulguer un moyen de contact (adresse, 

mobile, téléphone, mail) 

• Vous pouvez afficher les champs concernés par ces choix 

dans l’export multicritères

3.70

Annuaire > Paramètres Espace privé > Onglet 

“Adresses”.

Pour activer cette fonctionnalité : 



Améliorations sur la gestion des listes

Annuaire

Pour une vision consolidée, les 
listes sont regroupées dans un 
tableau

• La date et l’heure de création de la liste

• Le nom de la liste

• Le nombre de membres dans la liste

• Une description qui reprend les critères utilisés

3.74

Annuaire > Export > Gestion des listes .



Découper une liste en plusieurs listes

Annuaire

Facilitez la création d’A/B 
testing lors de l’envoi de vos 
mailings
• Découper une liste en plusieurs listes

• Indiquer en combien de listes vous souhaitez la diviser

• Les membres sont répartis uniformément dans les 

différentes listes créées.

3.74

Annuaire > Export > Export multicritères 



Ajout de critères dynamiques pour l’abonnement à la revue sur l’export multicritères

Annuaire
3.74

• Vous pouvez désormais réaliser des requêtes 

dynamiques pour les membres dont l’abonnement à la 

revue arrive ou est arrivé à expiration.

Annuaire > Export > Export multicritères et Admin EB Automation



Inclure les rôles des groupes liés

Annuaire
3.74

• Exporter les rôles des membres dans les sous-groupes 
après avoir choisi un groupe parent.

Annuaire > Export > Section “Activités et 

groupes” > "Inclure les rôles des sous-

groupes pour les groupes sélectionnés" .



Création d’une fiche entreprise en back-office

Annuaire
3.71



Application mobile



Personnalisation de la page d’accueil de l’application mobile

Application mobile

Personnalisez votre application 
mobile

• Paramétrage des titres à afficher sur la page d’accueil

• Limitation du nombre d’éléments à afficher pour les 

actualités, événements et groupes

3.69

Mobile > Gestion des menus > Arborescence



Boutique



Identification des homonymes sur la boutique en ligne

Boutique

Améliorez la gestion de vos 
commandes sur la boutique en 
ligne

• Identification des membres qui ont effectué une commande 

même en « non connecté »

• Ajout d’une icône pour associer le membre externe à sa fiche 

présente en base

• Fusion des fiches pour garder des informations récentes

3.72

Admin WEB > Boutique > Commandes.



Améliorations graphiques sur la boutique

Boutique

Refonte graphique sur le 
parcours de paiement

• Mise en avant des différentes étapes dans le fil d’ariane

• Mise en avant des éléments ( boutons de navigation)

• Nouvelle mise en page du récapitulatif de la commande

3.72



CMS



Frise chronologique sur le Page Builder

CMS

Présentez les différentes dates-
clés de votre association

• Ajout d’un nouveau widget sur le Page Builder

• Mise en avant des dates importantes

• Visualiser rapidement les date clés de son association

3.66

Admin WEB > Gestion des menus > Page Builder



Pré-remplissage d'un formulaire

CMS

Répondre à votre formulaire en 
moins d’1 minute !

• Correspondance des champs du formulaire avec les champs de 

la base de données

Publication > Formulaires (bêta)

3.66



Personnalisation de la page d'accueil en BO

CMS

Personnalisez des pages d’accueil 
en back-office en fonction de vos 
administrateurs

• Création de pages d'accueil en BO via le Content Builder

• Ajout de contenus spécifiques ( tutoriels, guides, 

documents…)

• Ajout d’une case "Accueil - Page personnalisée" dans la 

gestion des droits des administrateurs (Admin WEB > 

Administrateurs) 

3.66

Admin WEB > Gestion des menus > Pages 

statiques



Content Builder sur les pages statiques

CMS

Designez des pages plus 
esthétiques selon vos besoins 

• Utiliser la sélection de blocs du Content Builder (titre, 

texte, image…) 

• Plusieurs dispositions disponibles, visualisation en 

responsive…

3.67

Admin WEB > Gestion des menus > Pages 

statiques



Nouvelle largeur de bloc disponible sur le Page Builder

CMS

Des pages de plus en plus 
modulables

• Insertion de blocs avec une largeur de 2 colonnes 

• Gestion des marges et espaces sur vos contenus

3.69

Admin WEB > Gestion des menus >Page builder



Améliorations sur le Content Builder et Mail Builder

CMS

Pour une communication qui 
vous correspond
• Personnalisation de la police par défaut sur le 

Content Builder (s’applique à l’ensemble des 

templates prédéfinis)

• Emojis directement disponibles depuis l’éditeur de 

texte 

3.71

Admin WEB > Paramètres > Content Builder 



Personnalisation du titre de la page d’accueil pour le référencement naturel

CMS

Optimisez votre présence sur les 
moteurs de recherche

• Modifiez et personnalisez le titre de la page d’accueil de 

votre site internet.

3.72

Admin WEB > Services > Champ “Titre”



Amélioration sur la page d’accueil de l’Extranet

CMS

La vitrine de votre extranet !

• Modification graphique ( alignement du bloc de 

présentation et de connexion)

• Personnalisation du bloc de présentation

3.72

Annuaire > Paramètres Espace privé > Section 

“Page de connexion” > Introduction formulaire 

de connexion



Nouveaux blocs disponibles dans le Page Builder

CMS

Personnalisez vos pages avec le 
Page Builder

• Les dernières actualités (site et  groupes)

• Les prochains événements - mode liste (site et  groupes)

• Les prochains événements - mode vignettes (site et  groupes)

• Les dernières annonces du carnet (site et  groupes)

• La liste des différents documents (site et  groupes)

• La liste des groupes (groupes)

• La liste des responsables de groupe (groupes)

• La liste des membres d’un groupe (groupes)

• La carte des membres du groupe (groupes)

3.73

Admin Web > Gestion des menus > Arborescence 

> Page Builder



Contributions



Nouveau module disponible : Contributions

Contributions

Recueillez l’avis de vos membres !
• Vos membres peuvent donner leur avis sur des 

problématiques liées à un domaine d'action 

• Ils partagent leurs idées et deviennent acteurs en déposant 

leurs propres contributions 

Admin WEB > Paramètres > CMS et réseaux sociaux.

3.68

2 minutes pour…

Découvrir le module 

Contributions

Pour activer cette fonctionnalité : 

https://youtu.be/GZSlI0fbE-Q
https://youtu.be/GZSlI0fbE-Q


Emploi



Restriction de visibilité sur la recherche et le détail d'une offre d'emploi

Emploi

Poussez la visibilité de vos offres 
d’emploi

• Paramétrage de l’accès à la recherche et à la consultation 

d’une offre d’emploi (pour tous, pour vos membres ou pour 

vos membres cotisants)

Emploi > Paramètres >Section « Recherche d'offres »

3.68



Nouveau partenaire emploi : HelloWork

Emploi

Favorisez l’insertion 
professionnelle de votre réseau

• De nouvelles opportunités d’emploi grâce aux flux 

d’offres d’emploi d’HelloWork

• Paramétrage des correspondances en fonction de votre 

activité

Emploi > Filtre d'import > Gérer les correspondances

3.68



Nouveaux paramétrages sur le module emploi

Emploi

Activer les paramètres pour 
fluidifier la gestion de vos offres
• Dupliquer une offre d'emploi

• Personnaliser la devise d'une offre pour la rémunération

• Couper le mini-CV et uploader directement le CV en pdf ou 

word

• Paramétrer le nombre de CV autorisés pour un membre 

(section CV Thèque ) 

Emploi > Paramètre > Section « Offres »

Emploi > Paramètres > Section « CV Thèque »

3.69

Pour activer ces paramètres :



Ajout des filtres 'Open to work' et 'Hiring' sur la photo de profil d'un membre

Emploi

Précisez votre activité
• Ajout des filtres « Open to work » et « Hiring » sur la fiche des 

membres 

• Personnalisation possible des visuels pour les filtres ajoutés 

par défaut

3.69

Annuaire > Paramètres Espace privé > Fiche Membre > Etat 

civil 
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Ajout des filtres emploi dans l’Export MX

Emploi

• Exporter les membres qui utilisent ces filtres dans 

l’export multicritères

3.74

Annuaire > Export > Export multicritères 



Gestion des candidats aux offres d'emploi

Emploi

Simplifiez la gestion des 
candidatures
• Créer un cycle de vie sur la gestion des candidature (nouveau, 

présélectionné, entretien planifié…) – libellés personnalisables

• Avoir une alerte sur la page d'accueil du back-office des nouveaux 

candidats.

• Gérer les candidatures et paramétrer les informations 

personnelles et professionnelles à afficher en plus du CV

• Avoir un tableau de bord chiffré et filtrable par statut de l'offre

*Cette gestion est uniquement disponible pour les offres déposées par 

les administrateurs de site (non disponible pour les recruteurs).

Annuaire > Paramètres (référentiels) > Emploi - Statut candidature

Emploi > Paramètres > Admin 

Emploi > Candidats > Tableau de bord.

3.69



Amélioration ergonomique sur les candidats à valider

Emploi

Validez plus facilement vos 
fiches membres et candidats

• Réorganisation des filtres statut et promo

• Ajout d’un bouton « Rechercher par membre» 

• Ajout de raccourcis raccourcis (refuser, mettre en attente 

valider) 

3.70



Nouveaux paramétrages sur le module Emploi

Emploi

Personnalisez les champs d’offres

• Personnaliser le formulaire de dépôt d’une offre

• Personnaliser le formulaire de création d’un compte 

annonceur / recruteur

• Personnaliser le formulaire de dépôt de CV

• Personnaliser les champs de l’export Recruteur (colonnes et 

libellés)

Emploi> Paramètres

3.70



Ajout d’un champ personnalisé sur les offres d’emploi

Emploi

Des formulaires personnalisés 
pour vos offres d’emploi

• Nouveau champ personnalisé disponible 

• Possibilité d’activer ce champ sur le formulaire de dépôt 

dans le formulaire de recherche d’une offre d’emploi

3.74



Connexion SSO avec Mycvfactory

Espace privé

Quels sont les prérequis ? 
• Vous devez disposer d’une offre école

• Vous devez activer le paramètre en administration

• Vous devez ajouter votre sous-domaine Mycvfactory (ex 

: https://ensae.mycvfactory.com/ - sous domaine = ensae).

Annuaire > Paramètres Espace privé > Section « Colonne de 

droite »

3.68

https://ensae.mycvfactory.com/


Ajout d’un champ BC Diploma sur la fiche d’un membre en back-office

Espace privé
3.66

• Si l’école possède déjà une interface avec BC Diploma, vous 

avez désormais la possibilité d’ajouter l’url BC Diploma sur la 

fiche de vos membres en back-office

• Saisir manuellement les urls BC Diploma ou les importer en 

masse pour mettre à jour la fiche de vos membres grâce à 

l’outil de Maj en masse avancée



Espace privé



Gestion des badges “Gamification” pour les membres

Espace privé

Affichez et gérer vos différents 
badges

• Personnalisation de l’affichage des différents badges 

disponibles 

3.73

Annuaire > Paramètres Espace privé > Section “Page 
d'accueil”



Nouveaux badges “Gamification” disponibles

Espace privé

Notre gamme de réseaux sociaux 
s’agrandit

• Activation de deux nouveaux réseaux sociaux dans l’espace 

privé 

• Ajout du badge « ResearchGate »

• Ajout du badge « Google Scholar »

Annuaire > Paramètres Espace privé > Section “Etat-civil”

Annuaire > Paramètres Espace privé > Section “Page 

d'accueil”.

3.73



Tableau récapitulatif sur les groupes actuels d’un membre en back-office

Espace privé

Disposez d’une vision consolidée
• Retrouvez l’ensemble des groupes auxquels le membre est 

inscrit

• Groupe, date d’entrée, rôle dans le groupe

3.72



Nouvelle fiche membre en back-office

Espace privé

Une meilleure ergonomie…
• Réorganisation des informations

• Regroupement des sections « présentation » et 

« compétences » dans la partie centrale

• Informations articulées en onglet dans la colonne de gauche

• Liens cliquables mis en avant

• Des liens « lire la suite », « afficher tous les groupes »… pour 

dérouler les informations afin d’éviter les surcharges

3.71

2 minutes pour…

Découvrir la nouvelle fiche 

membre en back-office

https://youtu.be/9Ab6C1XFzrs
https://youtu.be/9Ab6C1XFzrs


Nouvelle fiche membre en back office

Espace privé

Une lecture simplifiée des 
informations de vos membres
• Réorganisation  de la colonne de gauche en plusieurs onglets 

déroulants

• Migration des sections “Présentation” et “Compétences” dans 

l’onglet général

• Ajout de liens pour accéder aux informations supplémentaires

• Mise en avant des liens cliquables au survol de la souris

• Affichage des groupes les uns en dessous des autres

• Ajout d’icônes dans la section “Choix de contact” 

• Possibilité de copier le n° de téléphone/email

Publication > Sondages > Sondages nouvelle version

3.69



Appeler un membre directement depuis sa fiche profil en back-office

Espace privé

Passez vos appels en un clic depuis 
votre ordinateur*

• Sur la fiche du membre en back-office

• Sur l’agenda des interactions

*Vous devez disposez d’un softphone.

3.69



Nouvelle gestion des conjoints en front-office

Espace privé

Optimisation de la gestion des 
conjoints en front-office

• Identification du conjoint ( membre de l’association ou non ) 

• Ajout d’une icône loupe pour rechercher le conjoint présent 

dans l’annuaire

• Récupération systématique des identifiants des membres

3.69



Mise à jour automatique de l'adresse du conjoint

Espace privé

Gestion simplifiée des 
coordonnées dans le cas des 
couples
• Répercussion des modifications de coordonnées faites par un 

membre si il a un conjoint de renseigné

• Mise à jour automatique de la fiche du conjoint

Annuaire > Paramètres Espace privé > Fiche membre > Section 

(Famille) > Propager une modification de l'adresse perso 1 d'un 

conjoint à l'autre, pour ces situations maritales (les deux 

conjoints doivent avoir cette situation)

3.66



Améliorations sur les gestionnaires d'entreprise

Espace privé

Gestion des collaborateurs

• Ajout d’une page "Collaborateurs » sur l’espace privée du 

gestionnaire

• Possibilité d’ajouter des collaborateurs dans son entreprise

• Possibilité de modifier les informations d'un collaborateur 

• Possibilité de supprimer un collaborateur de son entreprise

• Possibilité d'envoyer un mail avec les accès 

Annuaire > Paramètres > Espace privé > section "Coordonnées 

professionnelles".

3.66



Bloquer l’accès à l’espace privé en fonction du statut d’un membre

Espace privé
3.66

• En fonction du statut de vos membres, vous avez désormais la 

possibilité d’interdire l’accès au membre à son espace privé.

Annuaire > Paramètres Espace privé > Section “Page de connexion” .



Événements



Nouveau type de questions dans le questionnaire de satisfaction

Événements

Évaluez la satisfaction de vos 
membres
• Ajout d’une question "satisfaction » dans vos questionnaires

• Système de notation par étoile ( 1 à 5 ) 

Publication > Événements > Création > Onglet "Questionnaire".

3.66



Mail automatique pour relancer les non-répondants au questionnaire de 
satisfaction

Événements

Augmentez votre taux de réponses 
grâce aux relances

• Configurer un nouveau mail automatique 

• Relancer non-répondants à votre questionnaire de satisfaction

• Ajouter un délai pour effectuer cette relance 

Publication > Événements > Paramètres > Section 

“Questionnaire” > “Activer la relance du questionnaire de 

satisfaction”

“Délai pour réaliser la relance du questionnaire de satisfaction 

(en jour)”

3.72



Interdire l’inscription à plusieurs ateliers s’ils ont lieu aux mêmes horaires

Événements

Une meilleure gestion de votre 
événement
• Configurer les inscriptions à vos différents ateliers 

• Bloquer la sélection de plusieurs ateliers qui ont lieu aux 

mêmes horaires

Publication > Événements > Création > Onglet Détail 

d’inscriptions > “Interdire l'inscription à deux ateliers aux 

mêmes horaires”

3.73



QR Code dans le mail de confirmation d’un événement

Événements

QR code directement dans le mail 
de confirmation

• Ajout du QR code dans le pdf de confirmation

• Ajout du QR code dans dans le mail de confirmation

• Ajout du QR code dans le mail et le pdf de confirmation

Publication > Événements > Création > Onglet “Détail 

inscriptions” > “Afficher le QR Code dans…”

3.72



Améliorations sur le module Événements

Événements

Mieux gérer votre événement en BO

• Exporter vos listes, reçus, confirmations, badges, cavaliers, 

trombinoscope et émargement en fonction des filtres sélectionnés 

• Un récapitulatif des filtres sélectionnés est disponible au-dessus 

des exports

• Suivez les exports de vos badges lors de vos impressions 

• Ajout d’un filtre “badges exportés” pour suivre les impressions 

papier des badges de vos participants

• Modifier directement l’inscription d’un accompagnant

• Ajout du filtre “Date d’inscription”

• Ajout du filtre  « présence à l’événement » pour filtrer selon le type 

de présence

• Ajout d’un action groupée « envoi du questionnaire de satisfaction »

Publication > Événements > Création > Onglet “Inscriptions”

3.72



Voir la liste des inscrits à une option ou à un atelier en front-office

Événements

Afficher la liste des membres 
• Possibilité de voir la liste des membres qui ont choisi une 

option

• Possibilité de voir la liste des membres qui ont choisi des 

ateliers

Publication > Événements > Création onglet “détail 

inscriptions” - Publier la liste des inscrits aux options et onglet 

“Ateliers” - Publier la liste des inscrits.

3.74



Groupes



Nouveau site de groupe indépendant

Groupes

Et si vos groupes avaient leur 
propre site ? 

• Créer un sous domaine de votre site 

• Permettre à vos responsable de groupes d’animer leur 

propre site indépendant

• Permettre à vos groupes de communiquer sur un site dédié

• La gestion des groupes et des contenus associés restent liés 

à votre back-office.

3.73



Ajout des questions de pré-inscription dans un groupe

Groupes

Régulez l’adhésion de vos membres 
dans les différents groupes

• Configurez des questions de pré-inscription pour vos groupes 

semi-ouverts avant de valider leur inscription en back-office.

• Créez votre formulaire depuis Publication > Formulaires 

(bêta)

• Liez-le dans le groupe (champ: formulaire) 

• Affichage du formulaire via une pop-up

• Les réponses aux questions sont stockées sur la page du 

groupe dans l'onglet Membres en attente. Dans Groupe > 

Groupe

3.68



Amélioration sur la page des administrateurs de groupe.

Groupes

Exportez plus facilement les 
administrateurs de vos groupes
Il est désormais possible de :

• Exporter les administrateurs de groupe si vous êtes connecté 

en tant qu'administrateur de site en fichier excel

• Exporter les administrateurs de mon/mes groupe(s) si vous 

êtes connecté en tant qu'administrateur de groupe en fichier 

excel

De plus, un administrateur de groupe ne voit désormais que la 

liste des administrateurs appartenant à son groupe

3.69

Groupes > Lise des admins 



Ajout du statut sur la page des membres d'un groupe

Groupes

Gérez l’affichage des statuts pour 
vos membres de groupe en BO

Possibilité d’ajouter une colonne 'Statut’ dans le tableau qui 

affiche les membres d'un groupe

Groupes > Paramètres > Section 'Général'.

3.69



Mailing



Utilisation de l’intelligence artificielle pour le Mail Builder et le Content Builder

Mailing

Une touche de magie !
• Ajout de contenus “intelligents” sur le Content Builder et sur 

le Mail Builder

• Génération d’images, de titres et de libellés de boutons 

basées sur la compréhension de votre phrase 

• Personnalisation des suggestions en fonction du ton de votre 

message (humoristique, professionnel, amical…) 

3.72



Nouvelles fonctionnalités sur le Mail Builder et le Content builder grâce à 
l’intelligence artificielle

Mailing

Améliorez la qualité de vos 
contenus !

• Correction de l’orthographe et de la grammaire

• Aide pour étoffer les textes

• Possibilité de résumer les textes

• Reformulation des textes 

• Utilisation de différents tons

Mail > Mailing ciblé > Mail Builder

3.74



Nouveau template “MaJ des coordonnées” disponible sur le Mail Builder

Mailing

Gagnez du temps lors de la 
création de vos mails

• Invitez vos membres à mettre à jour leurs coordonnées 

personnelles et professionnelles

Mail > Mailing ciblé > Mail Builder.

3.72



Nouveaux liens dynamiques dans le Mail Builder

Mailing

Let’s go !
• Ajout de liens dynamiques en français et en anglais dans 

le mail builder

• Redirection direct vers vos sondages et vos formulaire

• Auto-connexion 

Courriers > Mailing ciblé > Mail Builder.

3.73



Insertion de contenu dynamique dans le Mail Builder

Mailing

Personnalisez l'affichage de vos 
mails
• Liens vers vos dernières actualités

• Liens vers vos dernières annonces du carnet 

• Lien vers vos offres d'emploi validées

• Lien vers vos prochains événements publiés

Courriers > Mailing ciblé > Mail Builder

3.67



Traduction automatique de vos news et de vos mailings

Traduction

Dites adieu aux longues heures de 
traduction
• Interfaçage avec Deepl

• Duplication et traduction automatique de vos news depuis le 

Content Builder

• Duplication et traduction automatique de vos mailings depuis 

le Mail Builder

• Respect de votre mise en page, emojis et liens dynamiques

Admin WEB > Paramètres > Content Builder > “Autoriser la 

traduction à la volée du Content Builder”. 

3.71



Nouveaux liens dynamiques dans le Mail Builder

Mailing

Faites la promotion d’un forum ou 
d’une discussion en attente de 
réponse

• Lien auto-connecté vers un forum

• Lien auto-connecté vers une discussion

Mail > Mailing ciblé > Mail Builder.

3.66



Modification des tags après l’envoi d’un mailing

Mailing

• Possibilité de modifier ou d’ajouter des tags, même si 

vos mails ont déjà été envoyés.

Mail > Mailing ciblé > Mail envoyés

3.74



Newsletters



Ajout d’un champ “Footer” pour les newsletters

Newsletters

Nouveau design pour vos 
newsletters

• Ajout d’un footer personnalisé 

• Positionner au-dessus de vos réseaux sociaux 

Mail > Paramètres > Newsletter > “Activer un footer à la fin de la 

newsletter”
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Ajout des liens vers les applications mobiles dans le footer de la Newsletter

Newsletters

Faites la promotion de vos 
applications mobiles

• Ajout d’un lien vers vos applications mobiles IOS 

• Ajout d’un lien vers vos applications mobiles Android

Courriers > Paramètres > Section (Newsletters)

3.68



Revue



Programmation des articles de la revue

Revue

Gagnez du temps dans la gestion 
de vos communications

• Programmer à une date ultérieure votre article

• Ajouter une date de fin de publication

3.68

Publication > Revue > Paramètres > Section 

"Article"

Pour activer ce paramètre : 



SMS
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Amélioration sur le module SMS

SMS

Quelles nouveautés ?

• Consulter les SMS envoyés sur la fiche du membre en back-

office

• Envoyer un lien direct vers la page de cotisation

Mail > Mailing ciblé > Envoi de SMS

3.69



Nouvel indicateur KPI

Statistiques

Comparez le taux d’ouverture des 
SMS

• Moyenne des taux d’ouverture des SMS envoyés sur un an

Stats > Comparaison KPI

3.69



Sondages



Amélioration du module sondage

Sondages

Réduisez le temps de réponses à 
vos sondages

• De nouveaux référentiels disponibles pour le type de choix

• Pré-remplissage des champs en fonction des informations de 

la fiche

• Possibilité de réserver un sondage à une certaine population 

• Possibilité d’ interdire la modification des réponses

Publication > Sondages > Sondages nouvelle version

3.69



Traduction



Version Anglaise des formulaires

CMS

Ask your community ! 
• Gestion des traductions FR/EN

• Ajout d’un onglet « traduction »

• Mise en place d’un code couleur :

vert = traduit, 

orange = partiellement traduit

rouge = non traduit 

Publication > Formulaires (bêta)

3.68



En route vers l’international !

Traduction

Une interface de plus en plus 
bilingue

• Switch du FR vers l’EN en BO

• Traductions automatiques du forum via DeepL

• Gestion et personnalisation des fuseaux horaires pour vos 

interactions par administrateurs

Les traductions sont automatiques mais vous pouvez les corriger au 

besoin

Publication > Sondages > Sondages nouvelle version
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Nouvelles traductions automatiques disponibles

Traduction

Let’s talk in english !
• Traduction automatique des groupes

• Traduction automatique des annonces carnet

• Traduction automatique des événements

• Traduction automatique des pages statiques

3.73



Trésorerie



Eudonet est désormais un IOBSP !

Trésorerie

Des tarifs avantageux ?
• Lyra Collect désormais disponible

• De nouveaux tarifs largement en dessous de la concurrence

• Faites des comparatifs des différents frais bancaires

• Choisissez la formule adaptée à votre situation

Trésorerie > Comptabilité > Comparatif Frais bancaires

3.73



Nouvelle version des reçus fiscaux CERFA 16216*01 pour les dons d’entreprises

Trésorerie

CERFA Entreprises
• Gestion du SIRET

• Mise à jour du reçu fiscal

3.71

Depuis juin 2022 l’administration fiscale a revu la forme 
des reçus fiscaux de dons reçus de la part d’entreprises 
qui doivent mentionner de nouvelles mentions. Nous 
avons donc mis en place cette nouvelle version CERFA 
16216*01



Amélioration graphique sur la page de cotisation en front-office

Trésorerie

Un parcours simplifié pour payer sa 
cotisation ou faire un don

• Refonte graphique de la page de paiements en front-office

• Réorganisation des sections « cotisations » et « dons » 

• Mise en avant de l’encart pour télécharger le bulletin de 

cotisation

3.70



Signature d'un mandat de prélèvement par SMS

Trésorerie

Une signature électronique du 
mandat de prélèvement !

• Saisir le code reçu par SMS 

• Actualisation automatique de la fiche du membre 

• Ajout de la mention « Signé par mobile : 06 XX XX XX XX »

• Le coût fixe est au mandat signé : 1€ HT par mandat.

Trésorerie > Paramètres > Cotisations

3.66



Vote



Pour activer ce paramètre : 

Envoi d'un SMS avant de pouvoir accéder à un vote en ligne

Vote

Optez pour une sécurité 
supplémentaire

• Avant de pouvoir accéder au vote , le membre devra indiquer 

son mobile et renseigner le code reçu par SMS

• Il faut pour cela avoir activé le module SMS (10 cts / SMS)

3.66

Admin WEB > Vote en ligne > Ajout > "Validation par SMS"



Road map



• A/B Testing

• SSO inter association

• Marketing automation

• Plug in Linkedin

• Intégration Outlook

• Gestion des affaires



Questionnaire de satisfaction

Avant de partir…

NOUS VOULONS AVOIR 
VOTRE AVIS !

Votre avis est important et nous permet d’envisager 

des améliorations pour les prochaines éditions du Club 

Utilisateur !  Prenez 5 minutes pour répondre à notre 

questionnaire de satisfaction.



Ateliers et rendez-vous

La journée continue ! 

Module parrainage

• 14h à 15h30

• Salle Ducassou – Sous-sol

• En ligne

Comment engager et fidéliser 
sa communauté sur l'utilisation 

de la plateforme ?

• 14h à 15h30

• Salle actuelle 

De 15h30 à 17h00,
toute l’équipe reste à votre disposition pour 

répondre à toutes vos questions ! 

Module Emploi

• 14h à 15h30

• Salle Eyrolles – RDC

• En ligne

Animé par Chloé et Fabrice Animé par Coline et Audrey Animé par Clémence et Mélanie


