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Quelques définitions

Introduction

• Client mail (MUA) : consulter, gérer, envoyer et recevoir ses 

emails sur un logiciel à installer sur son ordinateur (Outlook, 

Thunderbird…)

• Webmail : consulter, gérer, envoyer et recevoir ses emails 

directement dans son navigateur web (Gmail, Yahoo, 

Outlook.com…).

• Liste noire / Blacklist : Liste de noms de domaine, d'adresses e-

mail ou d’adresses IP identifiés comme potentiellement 

nuisibles

• Liste blanche / Whitelist : Liste de noms de domaine, d'adresses 

e-mail ou d’adresses IP identifiés comme valables

• Délivrabilité des emails : Capacité d’un mail à parvenir dans la 

boîte de réception des destinataires sans être filtré ou bloqué.

• SMTP - Simple Mail Transfer Protocol : protocole permettant

de transférer/envoyer les mails

• POP - Post Office Protocol : permet de télécharger les mails 

du serveur vers le client de messagerie – les mails 

disparaissent du serveur

• IMAP - Internet Message Access Protocol : synchronise 

les mails sur le client de messagerie - les mails sont conservés 

sur le serveur

• Taux d’ouverture : nombre de mails ouverts / nombre total de 

mails délivrés

• Taux de clic : personne ayant cliqué sur un lien du mail / 

nombre total de mails délivrés

• Taux de Bounce : nombre de mails n’ayant pas été délivré / 

nombre total de mails envoyés
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Fonctionnement d’un envoi de mail 

Introduction

Étape 1

Loic envoie

un mail

Loic Février

(loic@netanswer.fr) 

rédige un mail à 

Fabrice Wilthien

(fabrice@gmail.com)

Serveur mail du 

fournisseur de 

messagerie électronique 

de Loic : netanswer.fr

Étape 2

SMTP cherche sur 

internet le serveur de 

messagerie « gmail.com » 

et lui envoie le mail

SMTPSMTP
SMTP

Serveur mail du 

fournisseur de 

messagerie électronique 

de Fabrice : gmail.com

👨💻
POP3 OU IMAP

Étape 3

Fabrice consulte sa 

boite de réception et 

reçoit le mail de Loic

Fabrice Wilthien

(fabrice@gmail.com)

Internet 

Serveur sortant Serveur entrant Authentifié
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Contenu d’un email

Introduction

• L’enveloppe du message : L’enveloppe est constituée des 
informations qui assurent le transfert effectif de l’émail d’un serveur 
de messagerie à un autre. Elle comprend l’adresse de l’expéditeur « 
MAIL FROM », l’adresse du destinataire « RCPT TO » et les données « 
DATA » (contenant les entêtes, le corps

• L’entête du courrier : 
– From : c’est l’adresse électronique de l’expéditeur
– To : adresse électronique du destinataire, 
– Date : c’est la date d’envoi du courrier
– Received : il s’agit des informations sur tous les serveurs de 
messagerie traversés par le mail
– Reply-To : adresse alternative à celle du champ From pour 
recevoir une réponse.
– Subject : le sujet du message.
– Message-ID : référence qui permet d’identifier de manière 
unique votre message

• Le corps du message
Le message est composé principalement de l’entête du courrier et 
du corps du message. Ce corps du message concerne le message 
proprement dit que vous rédigez pour transmettre au destinataire. 
Il sera directement intégré à l’email s’il s’agit de texte brut (ASCII). 
Dans le cas de message formaté (HTML par exemple), il prendra 
alors la forme d’un encodage MIME intégré à l’email.

RFC 2821

https://www.ietf.org/rfc/rfc2821.txt
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Entête d’un email

Introduction
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Quelques définitions

Introduction

Le spam est un mail non désiré par l’utilisateur (mal ciblé, peu 

optimisé ou frauduleux).  Un mail peut être classé comme spam 

quand : 

• Les fournisseurs d’accès et les webmails le classent dans 

cette catégorie, en fonction du score qui lui a été attribué 

(voir l’outil Mail Tester)

• Les internautes le signalent manuellement -> L’information 

remonte aux fournisseurs d’accès qui utilisent ces données 

pour affiner leurs filtres.

Le SPAM

Aujourd’hui 90% des mails reçus chez Netanswer sont des spams !
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Quelques définitions

Introduction

Un bounce est un mail qui n’a pas réussi à être remis à son 

destinataire. Il est donc renvoyé vers le serveur émetteur via 

un message d’échec provisoire ou d’erreur.

Il existe 2 types de bounces :

- Soft bounce : refus temporaire du serveur (boite pleine, 

contenu trop volumineux…)

- Hard bounce : erreur permanente (adresse mail non valide, 

blocage du mail par le destinataire…)

Les bounces

Mail > Mailing ciblé > Mails en retour



netanswer.fr Avril 2023 | 9

La délivrabilité d’un mail – Comment ça marche ?

Optimiser sa délivrabilité

1
1. Vous envoyez un mail. Ce mail est envoyé depuis le serveur 

émetteur de votre messagerie (Namail2)

2. Depuis le serveur émetteur, votre mail est envoyé au 

serveur destinataire avant d’arriver : il passe le test 

antispam

3. Votre mail est scoré par l’antispam du serveur

4. Votre mail passe le test antispam serveur mais : l’adresse 

du destinataire n’existe pas, sa messagerie est pleine, il y a 

un problème technique sur le serveur destinataire…  = 

REBONDS (Bounce)

5. Votre mail passe le test antispam /antivirus serveur il 

arrive sur le serveur destinataire (messagerie)

2

3

4 5
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La délivrabilité – Comment ça marche ? 

Optimiser sa délivrabilité

6. Du serveur destinataire votre mail est ensuite envoyé au 

destinataire. Avant sa réception il repasse par l’antispam 

du destinataire

7. Votre mail est classé en spam

8. Votre mail est arrivé au destinataire. Il ne le considère 

pas comme du spam. (bien joué !)

9. Votre mail est arrivé au destinataire mais il décide de 

le classer manuellement en spam. Votre mail est 

ajouté à la blacklist.

10. Le destinataire envoi un accusé de réception au serveur 

destinataire

11. L’accusé de réception retourne au serveur émetteur pour 

dire qu’il a correctement été reçu ou bien qu’il a été dans 

les spams.

6

7

8

9

1011
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La délivrabilité – Comment ça marche ? 

Optimiser sa délivrabilité
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Les facteurs à surveiller

Optimiser sa délivrabilité

1. Le paramétrage technique 

2. Votre réputation

3. La qualité de votre liste de contacts

4. La fréquence d’envoi

5. Le contenu de votre mail

6. La réaction de vos destinataires
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Le paramétrage technique

Les facteurs à surveiller

Les protocoles SPF, DKIM, DMARC

Afin d’améliorer le taux de réception de vos mails vous devez vous assurer 

que les paramétrages techniques à faire au niveau de la gestion des DNS 

des domaines ont été réalisés.

• SPF : Ce protocole permet de vérifier que le serveur utilisé pour l’envoi 

correspond bien au nom de domaine indiqué

• DKIM : Ce protocole consiste à associer un nom de domaine à un 

message en intégrant une signature numérique dans le header du 

message. DKIM permet ainsi de vérifier à la fois que le nom de domaine 

n’a pas été usurpé et que le message n’a pas été altéré durant sa 

transmission.

• DMARC : Ce protocole est un complément à associer au SPF et au 

DKIM. Il permet de générer des rapports sur les tests réalisés à partir 

de SPF et DKIM, et ainsi de recevoir des résultats de l’authentification 

des envois.
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Votre réputation

Les facteurs à surveiller

Réputation et délivrabilité des mails = indissociable

• Votre réputation mail est calculée sur un score de 0 à 100.

• Plus le score est proche de 100 plus votre réputation est de qualité.

• Il est calculé selon différentes données liées à l’IP du domaine

• La présence de l’IP sur les Blacliskts

• le nombre de plaintes pour spam de votre IP

• La qualité du serveur

• Le pourcentage de mail affiché dans le dossier indésirable  / spam

• Le pourcentage de messages filtrés par les filtres anti-spam

• Le pourcentage de mails rejetés par les fournisseurs de messagerie

• Le nombre de mails reçus sur les pièges à spam (adresses pièges)

• Le pourcentage de mails envoyés à des adresses qui n’existent plus 

(Hard Bounce)

Pour calculer votre score : Sender score
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Votre réputation

Les facteurs à surveiller

Sender score
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Votre réputation

Les facteurs à surveiller

Adresse IP mutualisée Adresse IP dédiée

Une adresse IP partagée entre 
plusieurs expéditeurs

=

Réputation partagée. Un seul 
expéditeur peut impacter 

négativement tout le groupe

Une adresse IP rattachée à un 
nom de domaine et utilisée par 

un seul expéditeur

=
Vous construisez et maîtriser 

votre réputation. 

Nouvelle IP = nouvelle réputation
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La qualité de votre liste de contacts

Les facteurs à surveiller
3.70

• Traiter les bounces (hardbounce notamment)

• Acquisition des adresses (l’accord du contact est primordial 

– pas d’achat de liste)

• Renforcer le lien avec votre cible avec un mail de bienvenue

• Gérer les désabonnements (ne pas renvoyer de mails si le 

contact s’est désinscrit)
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La fréquence d’envoi

Les facteurs à surveiller

• Ne pas sursolliciter vos destinataires (adapter la fréquence 

d’envoi selon les besoins de votre cible) - taux d’ouverture 

faible = impact sur la réputation = impact sur la délivrabilité

• Faire des tests pour déterminer la fréquence, l’heure et le jour 

idéal pour votre cible -> Donner un RDV à vos contacts

• Maintenir le volume de mail (ne pas passer de 10 000 à 200 000 

mails d’un coup)

• Activer le lien de désinscription sur tous les mails

• Paramétrer et actualiser la liste des abonnements prévues dans 

le référentiel (vos destinataires peuvent mettre à jour leurs 

préférences de contact)
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Le contenu de votre mail

Les facteurs à surveiller

• Afficher le nom de l’association dans l’expéditeur du mail

• Ne pas surcharger votre mail d’images

• Ne pas mettre des images ou des pièces jointes trop lourdes dans le mail 

(mail trop lourd = spam)

• Ne pas réaliser un mail trop long (le mail peut être tronqué)

• Maintenir le ratio texte/image

• Ajouter un pré-header pour avoir un aperçu du contenu de votre mail

• Ajouter un texte alternatif (balise alt) sur l’image

• Optimisez l’objet de votre mail – ne pas faire de fausses promesses, éviter 

les « spams words, < 30 caractères »

• Dans le contenu du mail, éviter les « spams words »

• Proposer un mail responsive

• Eviter d’ajouter des liens externes (un domaine externe peut être blacklisté) 

-> SPAM

Exemple de spam words
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Le contenu de votre mail

Les facteurs à surveiller

Comment concevoir votre mail ? 

• 60% de texte / 40% d’image

• Message concis et clair

• Mettre des CTA (Boutons) : +18% de 

taux de clic

• Se mettre à la place des destinataires
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La réaction de vos destinataires

Les facteurs à surveiller

• Gardez un œil sur l’évolution du : 

• Taux d’ouverture

• Le nombre de désabonnement

Si vos destinataires n’ouvrent pas votre mail, les services de 

messageries pourront décider de ne plus délivrer les mails des 

prochaines campagnes.

Pour assurer un bon taux d’ouverture : 

• Segmentez votre base de contact  : personnaliser le 

contenu de vos mails selon les centres d’intérêts et les 

besoins de votre cible (une mailing liste avec 8 000 

destinataires n’a peu de sens) 

• Questionner votre cible sur ses besoins et ses attentes

• Tester ! A/B testing
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Segmentez votre base de contact

La réaction de vos destinataires

UNE CIBLE = UN MESSAGE

Un message pertinent = meilleur taux d’ouverture + meilleur taux de clic

Exemple : Inciter vos membres à cotiser pour l’association

Les membres engagés
(Score >10)

Les membres en activité Les membres sans activité Les retraités
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A/B TESTING – Que peut-on tester ? 

La réaction de vos destinataires

Tout ! mais pas en même temps.

• Heure d’envoi / Jour d’envoi

• Objet

• Images

• Structure

• Texte
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Avant d’envoyer votre mail…

Mail tester

Assurez la délivrabilité de votre mail

• Vérification du contenu du mail

• Vérification et score du SpamAssassin (filtre anti-spam)

• Vérification de l’authentification (SPF, DKIM, DMARC)

• Vérification du formatage de l’email

• Vérification des blacklists sur le serveur

• Vérification des liens brisés dans le mail

En dessous de 7/10 = Fort risque de SPAM

https://www.mail-tester.com/
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Statistiques

Taux d’ouverture



Ce qu’il faut 

retenir…



Questions ?


