
Webinar :
Comment onboarder et 

engager sa communauté sur 
l’utilisation de la plateforme ?
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Présentation

Comment onboarder et engager sa communauté sur l’utilisation de la plateforme ?

Principe Marketing applicable

✔ Contenu 
spécifique

✔ Visibilité 
événement 

✔ Visibilité RS

ONBOARDER ENGAGER
IDENTIFIER LE 

BESOIN
MESURER

✔ Fixer des 
objectifs

✔ Définir des 
personas

✔ Identifier les 
indicateurs

✔ Mesurer
✔ Actions 

correctives 

✔ Stratégie de 
mailing 

✔ Segmentation 
BDD

✔ Promotion 
ambassadeur

Etudiants / 
Prospects

Membres Ambassadeurs

Corrections



Partie 1

IDENTIFIER LES BESOINS DES MEMBRES

Connaissez-vous vos cibles ?

Comment avez-vous segmenté votre BDD ? 
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Identifier

Comment onboarder et engager sa communauté sur l’utilisation de la plateforme ?

Identifier les besoins – Qui sont vos membres ?

Les personas

Définir des personas (personnage imaginaire représentant un groupe cible) 

• Connaissances personnelles

• Sondages

• Entretien avec les membres 
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Identifier les besoins – Qui sont vos membres ?

Nom
Âge
Fonction
Localisation
Actif dans l’association 
Cotisant
Description en un mot 

Quels sont ses centres d’intérêt ?

Quels sont ses besoins ?Quelles sont ses motivations ?

Identifier

Comment onboarder et engager sa communauté sur l’utilisation de la plateforme ?
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Identifier les besoins – Qui sont vos membres ?

L’export Multicritère

• Les listes

• Les requêtes dynamiques

Identifier

Engager et fidéliser sa communauté sur l’utilisation de la plateforme
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Identifier les besoins – Qui sont vos membres ?

UNE CIBLE = UN MESSAGE

Identifier

Engager et fidéliser sa communauté sur l’utilisation de la plateforme



netanswer.fr Avril 2023 |  9

Identifier les besoins – Qui sont vos 
membres ?

 

Modéliser vos fiches personas

• Hubspot – Make My Persona

https://www.hubspot.fr/make-my-persona 

• Userforge https://userforge.com/ 

Identifier

Engager et fidéliser sa communauté sur l’utilisation de la plateforme

https://www.hubspot.fr/make-my-persona
https://userforge.com/
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Adapter l’expérience au parcours des membres 

Etudiant/Prospect

Curieux
Peu d’engagement

Cherche à résoudre un 
problème

Nouveau membre

Recherche 
d’informations, explore 

la communauté

Renouvellement 
membre

Contribue au contenu, 
participe activement 

aux discussions, établit 
des relations

Membre longue 
date

Recherche la 
reconnaissance, 

influence, réputation, 
familiarité avec les 
autres membres

Ambassadeur

Désir d’être vu, créer 
du contenu spécifique, 

engagé  

Engagement

Fidélité 

Identifier

Comment onboarder et engager sa communauté sur l’utilisation de la plateforme ?
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Fixer des objectifs

• Construire votre stratégie et déterminer vos objectifs : 

• Mesurables

• Atteignables 

• Pertinents

• Limités dans le temps 

- Fréquence et récence des connexions

- Nombre d’inscriptions aux événements

- Scoring

Identifier

Engager et fidéliser sa communauté sur l’utilisation de la plateforme
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Il correspond à une note de 0 à 20 qui prend en compte :

• La valeur client représente le montant payé par le 

membre depuis 5 ans (cotisations et inscriptions aux 

événements payants)

• Le nombre de connexions sur la plateforme

• La date de la dernière modification faite par le 

membre

• Le taux d’ouverture moyen des mails reçus

• Le niveau de complétude des informations pro

Identifier

Engager et fidéliser sa communauté sur l’utilisation de la plateforme

Scoring



Partie 2

ONBOARDING

Quelles actions mettez-vous en place pour 

onboarder vos utilisateurs sur la plateforme ? 
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Onboarding

STRATÉGIE
D’ONBOARDING

Ambassadeurs

Fonctionnalités

RS

Promotion

Qualification
 de la base

Marketing 
automation

Stratégie 
de mailing

Gamification

Segmentation
 de la BDD

Événementiel

Organisation 
d’événement

Embarquer

Engager et fidéliser sa communauté sur l’utilisation de la plateforme
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Créer des vidéos de présentation  

Onboarder

Engager et fidéliser sa communauté sur l’utilisation de la plateforme

> Lien Youtube > Lien Youtube

https://www.youtube.com/watch?v=Bu0sIYDVtZg&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=c9a1XutoMOA
https://www.youtube.com/watch?v=Bu0sIYDVtZg
https://www.youtube.com/watch?v=c9a1XutoMOA
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Créer des Landing Page  

Onboarder

Engager et fidéliser sa communauté sur l’utilisation de la plateforme
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L’Onboarding

Marketing automation

Embarquer

Engager et fidéliser sa communauté sur l’utilisation de la plateforme
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Capitaliser sur l’espace privé

• Ajouter des blocs personnalisables (pour proposer aux 

nouveaux membres de découvrir les avantages du 

réseau) - paramétrable avec une requête dynamique

• Créer un Quick Sondage pour demander aux membres 

quelles sont leurs attentes sur le réseau

Onboarder

Engager et fidéliser sa communauté sur l’utilisation de la plateforme
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Capitaliser sur les groupes

• Description claire du groupe

• Déléguer des droits d’administration aux membres 

ambassadeurs de groupe 

• Disposer d’un forum aligné avec les thèmes de votre 

communauté 

Onboarder

Engager et fidéliser sa communauté sur l’utilisation de la plateforme
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Animer ses réseaux sociaux

Onboarder

Engager et fidéliser sa communauté sur l’utilisation de la plateforme

Choisissez les réseaux sociaux en fonction de vos 

cibles, puis : 

• Faites la promotion des réalisations de vos membres

• Interagissez avec vos membres

• Publiez des journées « thématiques »

• Partagez ce qui se passe dans les coulisses 

• Utilisez des images et des mots-clés

• Variez les contenus

• Utilisez des hashtags judicieusement 



Partie 4

ENGAGEMENT ET FIDÉLISATION 

Quelles actions mettez-vous en place pour 

engager et fidéliser vos membres ?
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Stratégie d’engagement

STRATÉGIE
D’ENGAGEMENT
= AMBASSADEUR

Communication

Parrainage

Forum

Retours d’expérience

Événements

Animation

Diversité des
 services

Qualifier 
la notion 

de fidélité

Valorisation/
Promotion

Ambassadeur

• Proposer des services en adéquation 

avec les besoins de sa cible

 

• Valoriser/Accroître la visibilité des 

ambassadeurs : sentiment 

d’appartenance et de reconnaissance

Engager

Engager et fidéliser sa communauté sur l’utilisation de la plateforme



Partie 5

MESURER 

Comment et pourquoi mesurer ses actions ?
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Mesurer ses actions 

• Suivre les différents indicateurs qui doivent correspondrent 

aux objectifs fixés 

• Mesurer les visites, les contributions, la fréquentation, le 

taux de réponse

• Identifier les contributeurs clés, les sujets les plus 

performants

Mettre en place les actions correctives et se fixer de 

nouveaux objectifs 

Mesurer

Engager et fidéliser sa communauté sur l’utilisation de la plateforme
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Conclusion

● Construisez votre stratégie de contenu 

● Apprenez à connaître vos cibles 

● Déterminez des objectifs 

● Identifiez en interne les responsabilités de chacun et les accès à la 

plateforme 

● Identifiez les outils nécessaires 

● Mesurez, analysez et réitérez vos actions 

Mesurer

Engager et fidéliser sa communauté sur l’utilisation de la plateforme



Echange

Des questions ?

Des bonnes pratiques ?

Echangeons ensemble ☺


