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Before !



Déroulé

• 9h : Actualités Netanswer

• 9h40 : Personnalisation de la plateforme

• 10h30 : Pause

• 10h45 : Nouveautés

• 11h30 : Road map / Partenaires

• 12h : Cocktail !

• 14h - 15h30 :  Ateliers

• « Tour d’horizon des différentes offres de services »  

Julie et Clémence

• « Comment définir une stratégie d’automation ? »  

Fabrice et Coline
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Goodies ! 

Club Netanswer

MUG PERSONNALISÉ A 
VOTRE IMAGE !
Accompagné d’un carnet et d’un stylo pour prendre vos 

plus belles notes !  
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Rétrospective 2022

Club Netanswer

13 RELEASES DÉJÀ EN 2022…

195 NOUVEAUTÉS
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Equipe !

Club Netanswer

Fabrice Wilthien
CEO

Inès Coyras
Webmaster

Julie BERGEROT
CMO

Loïc Février
CTO

Cristiany ERNST
UX Designer

Mélanie Naveau
Project Manager

Coline Scaletta
Project Manager

Clémence D.
Project Manager

?

Sébastien Rix Djamel Sarni Mohammed 
Boumeddine

Edouard IoscaPierre L’hopital ?Isamail Anouar ?
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Flashback…

Club Netanswer

Premier Club Utilisateur…

• 35 participants

• 4h

• 127 slides ! 
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Flashback…

Club Netanswer

Premier Club 
Utilisateur…
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Flashback…

Club Netanswer

Premier Club Utilisateur…
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Flashback…

Club Netanswer

Premier Club Utilisateur…
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CA annuel
Croissance de 18% en Moyenne !

Rétrospective 2003-2022

Club Netanswer
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Netanswer rejoint le groupe Eudonet

Actualités de Netanswer

JUIN 2022… 
ANNONCE OFFICIELLE
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Netanswer rejoint le groupe Eudonet

Actualités de Netanswer

230

Collaborateurs

1 400

Clients

53 000

Utilisateurs

4

Grands pôles d’expertise

Leader français du CRM pour l’enseignement supérieur, 
pour le secteur associatif, pour les entreprises et pour le 

secteur public
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• Opportunités : Proposer une synergie 
CRM BO-FO

• Proposer Netanswer aux clients Eudonet 
en France : Enseignement supérieur, 
associations pro, associations caritatives 

• Proposer NetAnswer aux clients Eudonet 
au Canada, UK, Belgique, Suisse, Pays-Bas 

• Proposer Eudonet à nos clients équipés 
d’un CRM concurrent

Stratégie

Actualités de Netanswer
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• Netanswer est rachetée à 100%

• Les actionnaires NA deviennent actionnaires Eudonet

• Netanswer devient une marque du groupe Eudonet

• Renforcement des moyens R&D sur Netanswer

• Organisation reste inchangée (FW siège au Codir 

d’Eudonet) 

• Les employés deviennent employés d’Eudonet (avec 

avantages d’une société de 200 personnes)

Organisation

Actualités de Netanswer
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• La société est « protégée »
• Pérennité pour nos clients
• De nouveaux moyens
• Nouvelles opportunités à 

l’international
• Gagner en visibilité (9K followers sur 

LinkedIn)
• Synergies CRM BO-FO
• Avantages salariés : 

Formation/Politique RH

Avantages Inconvénients

VS
• Agilité à garder dans un grand groupe

Avantages-Inconvénients

Actualités de Netanswer
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Netanswer rejoint le groupe Eudonet

Actualités de Netanswer

SEPTEMBRE 2022… 
DÉMÉNAGEMENT

La famille s’agrandit
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Nouveaux sites

Actualités de Netanswer

L’ACTESA

L’association des Alumni Cadres et Techniciens de l’ESA.

https://www.act-esa.fr/

https://www.act-esa.fr/
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Nouveaux sites

Actualités de Netanswer

LA RETAIL TECH

La Retail Tech est la première communauté qui 

rassemble et active tous les acteurs passionnés 

d’innovation, œuvrant en France pour dessiner le 

commerce de demain.

https://www.laretailtech.com/fr/

https://www.laretailtech.com/fr/
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Nouveaux sites

Actualités de Netanswer

LA PLATEFORME ALUMNI

L’association des étudiants et des diplômés de la 

Plateforme, le campus méditerranéen du numérique !

https://alumni.laplateforme.io/

https://alumni.laplateforme.io/
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Nouveaux sites

Actualités de Netanswer

SNCTA

Le Syndicat National des Contrôleurs du Trafic Aérien.

Syndicat professionnel qui participe à l’avenir et à la 

défense de la profession de contrôleur aérien.

https://www.sncta.fr/

https://www.sncta.fr/
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Nouveaux sites

Actualités de Netanswer

ALUMNI EPMI
L’Association des Ingénieurs de l'EPMI.

https://www.epmi-alumni.net/

https://www.epmi-alumni.net/
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Nouveaux sites

Actualités de Netanswer

GRIGNON 2000
Avec le projet Grignon 2026, l'association a pour objectif 

de reconvertir le site d'AgroParisTech à Grignon en un 

campus international d’échanges, d’innovations et de 

formations dédié à l’Agriculture, l’Alimentation et 

l’Environnement.

https://www.grignon2000.fr/

https://www.grignon2000.fr/
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Nouveaux sites

Actualités de Netanswer

AMICALE DU CORPS DES 
MINES
L’association rassemble les ingénieurs des Mines de la 

Fonction publique française. Elle a pour principaux 

objectifs de faire de l'Amicale un lieu de partage 

d’expériences et de réflexion.

https://www.mines.org/

https://www.mines.org/


netanswer.fr Septembre 2022 | 25

Nouveaux sites

Actualités de Netanswer

ESTP ALUMNI
L’association des anciens et des élèves ingénieurs de 

l’ESTP.

https://www.estp-alumni.org/

https://www.estp-alumni.org/
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Nouveaux sites

Actualités de Netanswer

CESB ALUMNI
L’Association rassemble les diplômés du CESB 

Management (formation sélective dédiée au 

management bancaire).

https://www.cesb-alumni.fr/

https://www.cesb-alumni.fr/
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Nouveaux sites

Actualités de Netanswer

Gobelins ALUMNI
Le réseau rassemble les diplômés de l’école des 

Gobelins, célèbre école qui forme au métier du cinéma 

d'animation, photographie/vidéo, design 

graphique/motion design, design interactif web et 

mobile, jeu vidéo,

https://alumni.gobelins.fr/

https://www.cesb-alumni.fr/
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Nouveaux sites

Actualités de Netanswer

2AI
2AI, l’association des anciens de l’ISEG) rassemble plus 

de 20 000 diplômés de l’ISEG.

https://www.anciens-iseg.fr/

https://www.anciens-iseg.fr/
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Nouveaux sites

Actualités de Netanswer

CAPESSCA
A l’ESSCA, les parents ont le privilège d’être associés à 

la vie de l’école à travers CapESSCA, le collège associatif 

des parents d’élèves de l’ESSCA.

https://www.capessca.fr/

https://www.capessca.fr/
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Nouveaux sites

Actualités de Netanswer

FOOTBALL ECOLOGIE FRANCE
L’association Football Ecologie France à pour objectif 

d'accompagner et de faire progresser les acteurs du 

football dans la transition écologique et solidaire.

https://www.football-ecology.org/

https://www.football-ecology.org/
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Nouveaux sites

Actualités de Netanswer

IRCOM ALUMNI
Ircom Alumni est la nouvelle plateforme des étudiants 

et des diplômés de l’IRCOM.

https://www.alumni-ircom.fr/

https://www.alumni-ircom.fr/
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Nouveaux sites

Actualités de Netanswer

LES ENTREPRENEURS ET 
DIRIGEANTS CHRÉTIENS
L’association les EDC rassemble plus de 3 500 chefs 

d’entreprise et dirigeants au sein de structures de 

toutes tailles et de tous secteurs partout en France, y 

compris dans les DOM TOM, et dans quelques villes à 

l’étranger.

https://extranet.lesedc.org/

https://extranet.lesedc.org/
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Nouveaux sites

Actualités de Netanswer

BRICK & DAGUE
L’association des Anciens Commandos Marine.
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Nouveaux sites

Actualités de Netanswer

SADESA
L’association des anciens élèves de l’ESA, l’École 

Spéciale d’Architecture. 

https://www.sadesa.info/

https://www.sadesa.info/
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Nouveaux clients

Actualités de Netanswer
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Newsletters

Communication Netanswer

MAI JUILLETJUIN AOÛT SEPTEMBRE
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Articles de blog

Communication Netanswer
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Vidéos 2 minutes pour…

Support

82 vidéos disponibles !
Retrouvez 2 fois par mois nos vidéos courtes vous 

permettant de maîtriser notre solution sur des sujets 

précis.

Vous avez une idée de 2 min pour ? Faites-le 

nous savoir ! 
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Webinars

Support
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Formations

Support

https://secnumacademie.gouv.fr/
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Plateforme Club Netanswer

Support

La nouvelle plateforme d’échange et de 
partage !

Spécialement conçue pour VOUS, cette nouvelle 

plateforme vous permet de tirer parti de l’expérience et de 

l’expertise des autres membres du Club ! 

• Chat en ligne

• Forum de discussion

• Actualités

• Événements et replays

• Aide en ligne

• Application mobile

Télécharger l’application mobile
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Forum – Quelle utilité ? 

Support

1. Obtenez des réponses à vos problématiques techniques

2. Échangez vos bonnes pratiques

3. Améliorez la gestion de votre communauté

4. Partagez vos idées de développement

5. Sollicitez les membres pour répondre à vos sondages
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30  forums crées

47 discussions créées 

151 réponses obtenues 

Forum – Quelques chiffres

Support
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Forum – Top Helpeurs

Support

Alain AUBRON

36 messages dans 

25 discussions

Raquel VILARINHO

21 messages dans 

15 discussions

Anne BOUTRY

9 messages dans 

5 discussions

Benoît THIRION

5 messages dans 

5 discussions
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Forum – Top Contributeurs

Support

Raquel VILARINHO

5 discussions 

lancées

Anne BOUTRY

3 discussions 

lancées

Alain AUBRON

2 discussions 

lancées
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Application mobile Club Netanswer

Application Mobile
3.61

Club Netanswer

• Profitez de toutes les fonctionnalités du Club Netanswer

• Bénéficiez de l’expertise des autres membres du club 

Télécharger l’application mobile
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Service de webmastering

Support

Administration du 
site internet

Animation 

• Intégration de contenus (actualités, 

événements, offres d’emploi…)

• Création et rédaction de contenus 

(actualités, événements,  annonces du 

carnet, articles de la revue…)

Gestion

• Traduction des contenus

• Traitement des alertes en 

administration (membres à valider, 

demandes de mot de passe…)

Optimisation des 
communications

Création de vidéos

Interview     Tutoriel    Promotion

• Conception visuelle

• Captation vidéo

• Montage

Animation des réseaux sociaux

• Proposition d’un planning de 

communication

• Création et publication des posts

Gestion des campagnes mailing

• Conception et rédaction des mails

• Analyse des résultats 

Traitement de la 
base de données

Optimisation des données 

existantes

• Gestion des incohérences

• Traitement des doublons

• Corrections des données (villes, pays, 

mails, téléphones…)

Enrichissement de la base de 

données

• Traitement et export de données via 

LinkedIn

• Mise à jour des données 

professionnelles

Accompagnement 
et conseils

Réalisation d’études et analyses

• Audit

• Benchmark

• Reporting mensuel

Création d’une identité visuelle

• Création graphique (print et digital)

• Refonte des pages du site internet
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8 dernières releases

Release

• V 3.58 : Avril 2022 (11)

• V 3.59 : Mai 2022 (18)

• V 3.60 : Mai 2022 (16)

• V 3.61 : Juin 2022 (15)

• V 3.62 : Juillet 2022 (11)

• V 3.63 : Août 2022 (13)

• V 3.64 : Août 2022 (11)

• V 3.65 : Septembre 2022 (15)
110 fonctionnalités en 8 releases
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Fonctionnalités les plus likées

Administration
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Questionnaire de satisfaction

Avant de partir…

NOUS VOULONS AVOIR 
VOTRE AVIS !

Votre avis est important et nous permet d’envisager 

des améliorations pour les prochaines éditions du Club 

Utilisateur !  Prenez 5 minutes pour répondre à notre 

questionnaire de satisfaction.
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Ateliers et rendez-vous

La journée continue ! 

Comment définir une 
stratégie d’automation ? 

• 14h à 15h30

• Salle 401 – 4e étage  

Animé par Fabrice

Tour d’horizon des 
différentes offres de 

services

• 14h à 15h30

• Salle actuelle (001) – RDC

Animé par Julie

De 15h30 à 17h00,
toute l’équipe reste à votre 
disposition pour répondre à 

toutes vos questions ! 

Salles 001-002



Développer de 

nouvelles pages en 

front-office et en 

back-office
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Nouvel affichage sur les membres en back-office

Actualités

Pop-up liste des membres en BO
• Affichage de la photo, promo et entreprise

• Recherche par nom

• Création de liste

3.63
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Refonte de la page entreprise

Actualités

Page entreprise
• Carte géographique

• Pictogrammes dans la section information

• Fil d’actualités Twitter de l’entreprise

Annuaire > Paramètres Annuaire entreprise

3.65
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Affichage de logos secondaires pour les entreprises avec un double statut

Actualités
3.63

Mettez en avant certaines 
entreprises avec un statut 
spécifique

Annuaire > Paramètres Annuaire entreprise
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Amélioration de l'affichage des types de champs supplémentaires pour la catégorie "entreprise"

Actualités
3.59

Appliquez un format spécial 
sur du champ texte pour : 

• un réseaux social (affichage d'un pictogramme)

• un email

• une vidéo

• des chiffres

• une url

Annuaire > Paramètres > Espace privé > Champs 

supplémentaire
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Moteur de recherche sur la page des documents en front-office

Actualités

Base documentaire
• Recherche par mots-clés

• Recherche par date (mois ou années)

Admin WEB > Gestion des menus > Arborescence

3.62
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Amélioration sur l'affichage des ateliers lors d’un événement

Actualités

Ateliers : créneaux disponibles
• Affichage des créneaux disponibles sous forme de liste 

déroulante

• Suppression des créneaux passés dans la liste 

déroulante et dans le processus d’inscription

3.62
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Paramétrage des champs obligatoires lors de l’inscription à un événement

Actualités

Paramétrage des champs obligatoires
• Entreprise

• Adresse

• CP

• Ville

• Téléphone

• Champs supplémentaires (1 et 2)

Publication > Agenda > Paramètres > Inscription

3.64
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Paramétrage du captcha pour les extérieurs lors de l’inscription à un événement 

Actualités

Faites gagner du temps aux extérieurs
• Suppression du captcha pour les extérieurs lors de l’inscription à un 

événement

• Attention aux spams… 

Publication > Agenda > Paramètres > Section « Inscription »

3.62
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Ajout de nouveaux réseaux sociaux

Actualités

Nouveaux réseaux sociaux
• Behance

• ArtStation

Paramétrage des réseaux sociaux à afficher en back-office !

Annuaire > Paramètres Espace privé > Fiche Membre

3.65
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Mail Builder

Actualités

Amélioration des étapes sur le 

Mail Builder
• Reprendre le brouillon à l’étape où vous l’aviez quitté

• Cliquez 

• Importation des contenus en un clic

• Assistance pour la gestion des traductions (vert = traduit, 

orange = partiellement traduit, rouge = non traduit)

Paramétrage des réseaux sociaux à afficher en back-office !

Annuaire > Paramètres Espace privé > Fiche Membre

3.65
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Mail Builder

Actualités

30% seulement des mails sont 

envoyés avec le mail builder

Pourtant on observe une augmentation 

de 18% du taux de clic avec le mail 

builder!

VS

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

1 an 9 mois 3 mois



netanswer.fr Septembre 2022 | 64

Version Anglaise du Sondage

Actualités

Do you speak english ?

• Gestion des traductions FR/EN

• Importation des contenus en un clic

• Assistance pour la gestion des traductions (vert = traduit, 

orange = partiellement traduit, rouge = non traduit)

Publication > Sondages > Sondages nouvelle version

3.65
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Page Builder dans l’application mobile

Actualités

Personnalisez vos pages sur mobile 
• Pages personnalisées et responsive

• Ajout des pages réalisées avec le Page Builder dans le menu 

mobile

Mobile > Gestion des menus > Arborescence

3.59
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QR Code dans l'application mobile

Actualités

Créez une carte de visite virtuelle
• Partagez vos informations de contact via un QR Code accessible 

dans le menu de votre application mobile.

Mobile > Gestion des menus > Arborescence > Page dynamique : 

QrCode Carte de visite

3.65
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Ajout du crédit d’une image sur les actualités et événements

Actualités

Respectez le droit d’auteur
• Ajouter un crédit photo sur l’image et l’image panoramique

Événements : Publication > Agenda > Création > Onglet « Général »

Actualités : Publication > News > Création

3.60 / 
3.62
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Possibilité de désactiver le partage sur les réseaux sociaux

Actualités

Gardez le contrôle sur le partage de 
vos actualités et événements

• Désactiver le partage sur les réseaux sociaux

Événements : Publication > Agenda > Paramètres > Général

Actualités : Publication > News > Paramètres > Détail d'une news en 

FO

3.65
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Paramétrage des colonnes à afficher dans la liste des news en BO

Actualités

Personnalisez votre interface de news
• Paramétrage des colonnes à afficher dans la liste des news (image, 

date, auteur, début de publication, groupe principal, groupe 

principal et rattachés…)

Publication > News > Paramètres > Administration

3.59
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Gestion des news en masse

Actualités

Traitez en masse…
• les actualités publiées (mettre en attente, archiver, supprimer) 

• les actualités en attente (valider, archiver, supprimer) 

• les actualités archivées (restaurer, supprimer)

Publication > News > Création/Gestion

3.58



netanswer.fr Septembre 2022 | 71

Suggestion de mises à jour sur le profil d’un membre en front-office

Actualités

Comptez sur votre communauté !
• Espace commentaire pour suggérer des mises à jour sur la 

fiche d’un membre en front-office

• Garder la main pour vérifier la véracité des informations 

(validation en back-office)

Annuaire > Paramètres Espace privé > Colonne de droite

3.59
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Paramétrage de l’affichage des sous-groupes en front-office

Actualités

Organisez les groupes
• Regrouper les sous-groupes sur la page d’un groupe parent 

en front-office

Groupes > Paramètres > Général

3.63
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Nouveaux paramètres pour l’export multicritères

Actualités

Annuaire > Paramètres Annuaire > Export MX

3.65
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Ajout d’un critère dynamique sur la date de mise à jour d’un profil

Actualités
3.59

Identifiez facilement les 
membres qui n’ont pas mis à 
jour leur profil

• Profil non mis à jour depuis X jours/mois/années

• Organisez vos différentes actions de communication (alertes 

dans l’espace privé, marketing automation…)

Annuaire > Export > Export multicritères
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Envoi d'un mail aux administrateurs pour la réinitialisation d'un mot de passe

Actualités
3.60

Renvoyez en un clic le mot de 
passe de vos administrateurs

Admin WEB > Administrateurs >  « Envoyer un mail de 

réinitialisation de mot de passe »

Courriers > Paramètres
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Ajout d'exceptions sur les limites de recherche de l'annuaire

Actualités
3.60

Ajouter des identifiants pour 
contourner les limitations de 
l’annuaire

• Sur les recherches de l’annuaire

• Sur la consultation des profils

Admin WEB > RGPD / DPO > Activités / logs > Recherches 

annuaire > Section  « Exceptions ».

Courriers > Paramètres
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Paramétrage de la population qui peut publier des annonces

Actualités
3.60

Limitez le dépôt d’annonces 
selon le profil de vos membres

• Membres

• Membres cotisants

• Interdit

Publication > Petites annonces > Statistiques/Paramètres
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Personnalisation de la section "Don" lors de l'inscription à un événement

Actualités
3.61

Incitez vos membres à réaliser 
des dons après leur inscription à 
un événement

• Modifier le libellé du don

• Personnaliser le lien du bouton

• Gestion du don événement par événement

Publication > Agenda > Paramètres > section « Inscription »
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Export de la liste des membres qui ont refusé de participer à un événement

Actualités
3.64

Réalisez des communications 
ciblées pour les membres qui 
ont refusé de participer à un 
événement

Annuaire > Export > Export multicritères > Section « Listes / 

Requêtes dynamiques / Evénements »
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Export des non-inscrits à une campagne de parrainage

Actualités
3.64

Réalisez des relances ciblées 
pour vos campagnes de 
parrainage

• Sélectionnez votre requête dynamique sur l’export 

multicritères

• Sélectionnez votre campagne de parrainage puis cochez la 

case « Non inscrit »

Annuaire > Export > Export multicritères > Section « Activités 

et Groupes »
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Améliorations sur le module parrainage

Actualités
3.64

Maximisez la réussite de vos 
campagnes de parrainage

• Ajoutez les liens dynamiques sous forme de bouton 

• Envoyez des mails tests (onglet binômes)

• relancez en un clic, les parrains et/ou les filleuls qui n'ont 

pas ouvert le mail de mise en relation (relance individuelle 

au lieu de relancer le binôme)

Admin WEB > Parrainage
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Gestion des droits d'accès aux profils d'export Excel/Pdf

Actualités
3.64

Créez des profils d’export 
spécifiques pour vos 
administrateurs de groupes

• Personnalisez la liste des champs disponibles

• Personnalisez la visibilité du profil d’export (Pour tous, non 

visible des administrateurs de groupe, visible que des 

administrateurs de groupe.

Publication Agenda > Paramètres > Exports Excel / Export 

PDF
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Notifications (par mail) disponibles pour les messages du forum

Actualités
3.58

Informez vos membres en temps 
réel – Notifications du forum

• Si le membre à participé à une discussion et qu'un nouveau 

message est posté (activé par défaut)

• Dès qu'une nouvelle discussion est créée (désactivé par défaut)

Annuaire > Paramètres (référentiels) > Abonnements.
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Personnalisation possible du scoring des membres

Actualités
3.64

Vous souhaitez personnaliser la 
mesure de l'engagement des 
membres pour votre 
association ?

• Visualisez l'évolution du score d'une personne sur sa fiche 

(non rétro-actif)

OU

• Créez vos propres conditions de scoring

• personnalisation des critères de score 

• personnalisation de répartition du score dans les 

différentes classes (0,1,2,3,4) 

• calcul du score rétroactivement sur les 12 derniers 

mois
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Ajout d'une case RGPD lors de l'inscription à un événement pour les extérieurs

Actualités
3.64

Activez une case à cocher 
supplémentaire lors de l’inscription 
à un événement

• Libellé personnalisable selon vos besoins (ex : si ces personnes 

acceptent d’être recontactées ultérieurement)

Pour le paramétrage : Publication > Agenda > Paramètres > Section 

« Inscription »

Pour l’export des réponses : Publication > Agenda > Tableau de bord
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Interactions sur les annonceurs

Actualités
3.65

Créez des interactions sur la fiche 
de vos annonceurs (appels, 
mails…)

• Création sur la fiche de l’annonceur

• Interactions présentes sur la page des interactions

• Badge pour différencier les annonceurs / les membres

• Filtre possible sur les membres ou annonceurs (Public)

Pour activer ce paramètre : Emploi > Paramètres > section 

« Création de compte annonceur »
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Import en masse des interactions

Actualités
3.59

Optimisez la gestion de la 
relation avec vos membres

• Importez en masse des interactions (identifiant, types, date, 

description, admin référent...)

• Gérez les correspondances

• Réalisez le matching en fonction des valeurs présentes dans 

votre base de données

Annuaire > Interactions > Import Excel
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Ajout des champs supplémentaires…

Actualités
3.59

… dans la recherche rapide de 
l'annuaire en back-office

• Possible pour les catégories « Etat civil » et « Adresse »

• Cochez la case afficher dans la recherche rapide

Annuaire > Paramètres > Espace privé > Champs supplémentaire
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Ajout des champs supplémentaires…

Actualités
3.59

… dans les champs à afficher de 
l’export multicritères

• Cochez la case : afficher dans « l’export multicritères »

Annuaire > Paramètres > Espace privé > Champs 

supplémentaire

Annuaire > Export > Export multicritères
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Ajout des champs supplémentaires dans l'outil de MAJ en masse simple

Actualités
3.60

Effectuez des mises à jour en 
masse sur vos champs 
supplémentaires

Annuaire > Paramètres > Espace privé > Champs 

supplémentaires

Annuaire > Membres > MAJ en masse
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Création de champs supplémentaires pour les entreprises

Actualités
3.58

Créez des champs 
supplémentaires pour les 
entreprises

• Uniquement possible en gestion des entreprises par 

établissement

• Champs ajoutés sur les recherches de l’annuaire 

entreprise et sur la fiche entreprise en front-office

• Champs ajoutés lors de la création/modification d’un 

établissement

Annuaire > Paramètres > Espace privé > Champs 

supplémentaires
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Mise à jour en masse des champs supplémentaires "Entreprise"

Actualités
3.65

Effectuez des mises à jour en 
masse sur vos champs 
supplémentaires entreprise

• Uniquement possible en gestion des entreprises par 

établissement

• Disponible dans l’outil de MAJ en masse avancée

Annuaire > Paramètres > Espace privé > Champs 

supplémentaires

Annuaire > Membres > MAJ en masse adresses/diplômes
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Ajout d'informations supplémentaires dans la liste des commandes de la boutique

Actualités
3.65

Obtenez plus d’informations 
sur les membres ayant réalisé 
une commande

Identifiez : 

• si le membre est cotisant ou non

• le statut du membre

• l'entreprise du membre

• Informations disponibles dans les différentes étapes 

d’une commande (En attente de paiement, payée, livrée)

Admin WEB > Gestion de la boutique > Commandes
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Paramétrage des types d'impôts disponibles dans le formulaire de don

Actualités
3.60

Personnalisez les types 
d’impôts à afficher sur votre 
formulaire de don

Trésorerie > Dons > Paramètres
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Affichages des groupes d'appartenance en back office

Actualités
3.61

Affichez jusqu’à 3 groupes 
d’appartenance en back-
office

• Affichage des groupes d’appartenance spécifiques

• Groupes visibles sur les recherches annuaire, l’export 

multicritères ou l’export du tableau de bord de 

l’agenda

Annuaire > Paramètres espace privé > Fiche membre > 

Etat civil
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Amélioration sur la gestion des entreprises par établissement

Actualités
3.61

Gestion des entreprises par 
établissement

• Recherche par groupe

• Groupes et logo ajoutés dans les résultats de la 

recherche

• Accès en un clic à la page de modification du groupe ou 

du logo
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Ajout des tags dans les résultats d'une recherche en front-office

Actualités
3.65

Recherchez des actualités, 
événements, annonces…via 
les tags

Admin WEB > Paramètres > Autres pages
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Améliorations sur le module Agenda

Actualités
3.61

Optimisez la gestion de vos 
événements

• Filtres disponibles sur les participants (tarifs, ateliers, 

options, questions de préinscription)

• Envoi des liens d’accès à la visioconférence (ou relance) 

directement depuis l’onglet Atelier pour chaque 

créneau horaire disponible

Publication > Agenda > Création
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Lien pour régler une cotisation disponible en un clic

Actualités
3.61

Règlement d’une cotisation

• Copiez un lien auto-connecté vers la page de règlement 

de cotisation disponible en un clic.
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Le chat en ligne est désormais disponible !

Chat
3.65

Proposez à vos membres le 
module chat en ligne

• Accessible depuis votre site et depuis votre application mobile

• Vos membres peuvent échanger en temps réel ( audio, écrit ou 

visio ) 
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Nouveau composant pour la charte graphique

Cms
3.63

Relookez votre site internet

• Ajoutez un nouveau type de carrousel avec différentes 

entrées sur votre page d’accueil
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Sites de groupes

Cms
3.53

https://var.smlh.fr/https://ain.smlh.fr/https://vosges.smlh.fr/https://orne.smlh.frhttps://calvados.smlh.fr/
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Nouvelles options disponibles sur l'espace privé d'un membre en front-office

Espace privé
3.65

Offrez un nouvel espace membre à 
vos membres

• Suggérez les dernières actualités publiées dans leur colonne de droite

• Remplacez la photo de profil du membre par le logo de son entreprise

• Ajoutez le statut du membre entre le nom de son entreprise et sa 

localisation 

• Désactivez la jauge de complétion du profil 

• Désactivez l’affichage des vues du profil

• Gérez la capacité de vos membres à modifier les fiches entreprises

Annuaire > Paramètres Espace privé
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Remplissage automatique des secteurs d'activité des entreprises

Espace privé
3.61

Optimisez et gérez les secteurs 
d’activités des entreprises 

• Remplissez automatiquement le secteur d'activité sur la fiche de vos 

membres dès lors qu’il est indiqué sur la fiche d’un autre membre de la 

même entreprise.

Annuaire > Paramètres Espace privé > Fiche membre > Section "coordonnées 
professionnelles".
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Mails de relance automatique sur la messagerie interne et sur les demandes d'amis

Espace privé
3.60

Optimisez votre communication 
interne 

• Programmez et paramétrez des relances automatiques si un membre 

n’a pas répondu à un message sur sa messagerie interne ou à une 

demande d’ami

Annuaire > Paramètres Espace privé > "Autres pages de l'espace privé".



netanswer.fr Septembre 2022 | 106

Modification sur les établissements en front-office

Espace privé
3.59

Donnez la possibilité à vos membres 
de modifier les informations liées à 
leur établissements

• Choisissez à qui vous souhaitez donner la main ( tous les membres, un 

ou plusieurs gestionnaire…) 

• Contrôlez en Validant ou non les modifications réalisées

Annuaire > Paramètres Espace privé > Coordonnées professionnelles.
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Permalink sur les requêtes de l'Export MX

Export MX
3.58

Partagez facilement vos requêtes 
dynamiques

• Vous pouvez copier un permalink de votre requête et la partager 

avec vos administrateurs

Annuaire > Export > Export multicritère
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Nouveaux paramètres disponibles pour l'affichage des groupes en front-office

Groupes
3.59

Un nouvel affichage pour les 
membres du bureau d’un groupe

• Personnalisez la couleur du cadre de présentation des membres

• Choisissez d’afficher ou masquer les rôles dans la liste des responsables

• Modifier le libellé du cadre de présentation des membres du groupe

Groupes > Paramètres > Général
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Suppression des pièces-jointes dans les mails envoyés

Administration
3.61

Découvrez une nouvelle manière de 
partager vos pièces jointes

• Ajouter vos fichiers dans l’onglet « media » et insérer un lien dans vos 

corps de mails pour renvoyer vos membres vers le document en 

question

• Pour les mails Agenda, les pièces-jointes sont remplacées 

automatiquement par des liens dans vos mails.
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Nouveaux paramètres disponibles sur le module Agenda

Agenda
3.59

Possibilité de gérer des 
« pré » inscription

• Désactivez l'envoi du mail de confirmation 

d'inscription (gestion par événement) - onglet 

: Détail inscriptions 

• Modifiez le libellé "Inscription" en front-office

Publication > Agenda > Paramètres > Inscription
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Gestion améliorée du Cycle de vie – Les EDC

Annuaire
3.62

Optimisez la gestion du cycle de 
vie de vos membres pour 
simplifier vos actions marketing

• Désigner un ou plusieurs administrateurs référents par 

groupe

• Bénéficiez de  différents tableaux de bord chiffrés 

(Prospects, membres, cotisations) filtrables par référent ou 

par groupe

• Ajouter le cycle de vie dans les résultats d'une recherche en 

back-office

• Faites des exports en fonction du cycle de vie ou de 

l’historique des statuts
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Alerte sur les recherches de l’annuaire - TM

Annuaire
3.61

Vos administrateurs peuvent 
désormais 

• S’abonner à une recherche de l'annuaire et recevoir une alerte dès 

lors qu’un nouveau membre correspond aux critères de leur recherche

• s'abonner à un/des membre(s), ils seront notifié si le membre met à 

jour sa fiche personnelle 

Annuaire > Paramètres Annuaire > Annuaire Front office > 
« Résultats »
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Fiche réduite disponible pour les administrateurs de groupe

Annuaire
3.61

Vos administrateurs peuvent 
visualiser les fiches individuelles 
simplifiées des membres en dehors 
de leur groupe 

• Modifier la liste des colonnes affichées dans les résultats de 

recherche 

• Modifier le libellé de la recherche de fiches simplifiées depuis la 

recherche rapide 

• Modifier le titre du PDF en mode fiche simplifiée.

Annuaire > Paramètres Annuaire > Annuaire Back office > 
section « Recherche »
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Nouvel affichage disponible sur les résultats de recherche de l'annuaire

Annuaire
3.59

Limitez l’affichage des résultats de 
recherche sur l’annuaire pour les 
visiteurs et non-cotisants

• Seul le nombre de résultats est affiché

• Personnalisez les messages à afficher

Annuaire > Paramètres Annuaire > "Afficher juste le nombre 
de résultats pour les visiteurs / non cotisants" 
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Téléchargement des résultats lors d'une recherche sur l'annuaire

Annuaire
3.59

Améliorez l’expérience de vos 
membres

• Ils peuvent télécharger les résultats d’une recherche sur 

l’annuaire au format excel

• Et vous, vous pouvez personnaliser les champs à afficher dans le 

fichier téléchargé, limiter le nombre de résultats téléchargés…

Annuaire > Paramètres Annuaire > Résultats 
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Amélioration du module sondage

Sondages
3.63

Profitez de nouvelles 
fonctionnalités :

• Affichez plusieurs questions sur une même page au lieu d'une 

page par question dupliquer une question 

• Bénéficiez d’une sécurité supplémentaire sur la suppression des 

réponses au sondage 

• Ajoutez un nouveau type de question "satisfaction" avec un 

système de notation par étoiles

Publication > Sondages > Sondages nouvelle version (bêta).
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Amélioration sur la gestion des prélèvements automatiques

Trésorerie / Cotisations
3.59

Nous avons simplifié la gestion 
de vos prélèvements 
automatiques 

• Coupez en masse le prélèvement automatique pour les 

membres concernés 

• Envoyez un mail automatique pour informer le membre de 

l'impayé et l'inviter à mettre à jour ses coordonnées bancaires

• Accédez au détail du rejet de prélèvement dans la fiche du 

membre en back-office

• Obtenez le motif du rejet visible directement dans la fiche du 

membre (onglet : paiements) 

Trésorerie > Paiements > Prélèvements > Onglet "Rejets de 
prélèvements".
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Nouvelle page dynamique : Historique des stages

Emploi
3.65

Une nouvelle page dynamique 
pour le module emploi

• Vos membres peuvent effectuer une recherche sur la liste 

des membres ayant effectué un stage dans une entreprise 

• Importez un fichier des historiques de stages et 

paramétrez les différents critères à afficher sur la 

recherche avancée et sur les filtres.

Emploi > Historique des stages
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Version Anglaise du Sondage

Road map

Version multilingue

Utilisation d’un outil de 

traduction automatique
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Employabilité

Road map

• Améliorer l’outil existant

• Nouveaux services

• Nouveau module
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Employabilité

Road map

• Refonte annuaire entreprises

• Fiche entreprise revue, lien avec 
offres & membres. Gestion du rôle 
par rapport à l’entreprise (ajout de 
contacts dans l’entreprise)
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Employabilité

Road map

• Notion de demandes d’emploi

• Suggestions d’offres sur un profil

• Gestion du statut du membre

• Nouveau partenariat
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Employabilité

Road map

• Intégration des candidats

• Suivi des candidatures

• Statistiques



netanswer.fr Septembre 2022 | 124

SMS

Road map

Quel est à votre avis le taux 
d’ouverture moyen des SMS ? 
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SMS

Road map

Plus de 70 000 SMS envoyés en 
2022

• 86,7 % de taux d’ouverture en 
moyenne !

• Relance événement

• MAJ de coordonnées

• Lien pour voter

• Relance Sondage
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SMS dans les votes en ligne

Road map

Nouvelle option :

• Saisie de SMS en amont du vote en ligne 

permettant de mieux sécuriser le vote
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Paiements

Road map
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Prélèvement

Road map

• Signature par SMS

permettant de signer le 
mandat électroniquement
coût de 1€ par mandat
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Passkey

Road map

Solution d’authentification basée sur le 
téléphone (FIDO Alliance regroupant 
Apple, Microsoft et Google)

• Depuis le 13/9 avec iOS 16 sur iPhone/iPad

• En octobre sur Mac (MacOs Ventura)

• D’ici fin d’année sur Android

• Généralisé en 2023

Intégré sur Netassoc en T1 2023
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Factur-X

Road map

Intégré à Netanswer en T1 2023

Nouveau format de facture électronique 
(standard européen EN16931)

•Le fichier XML : Il regroupe les données structurées pour 
automatiser l’analyse, le traitement et l’intégration comptable de la 
facture émise dans le logiciel de facturation sans intervention 
humaine.
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SumUp

Road map

• Intégration SumUp

• Page de paiement intégrée dans le 

parcours utilisateur : Cotisation ou 

Evènement
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Partenaires

Road map
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VKard

Actualités

• Mise en place : 360 € HT

• Carte personnalisée avec votre 

logo

• Coût de 12€ TTC par carte avec un 

minimum de 500 cartes



Construire une communauté alumni vivante



Une plateforme d’animation de réseau sert 2 groupes d’utilisateurs

OBJECTIF : GERER EFFICACEMENT LA 
COMMUNAUTE

Automatiser le paiement des 
cotisations, relayer les offres d’emploi, 
envoyer des newsletters, organiser 
l’annuaire

Bénéficier d’un réseau d’entraide, en 3 
clics, à portée de main, pour résoudre 
ses challenges professionnels et se 
retrouver

L’institution ou le Bureau de l’Asso La communauté (alumni)

OBJECTIF : AVOIR UN ACCES RAPIDE ET 
PRIVILEGIE AUX AUTRES MEMBRES

ATTENTES B2B : outil « tout-en-1 », 
fonctionnalités exhaustives, usage sur 
ordinateur

ATTENTES B2C : accessibilité, simplicité 
(comparable à TikTok, Air BNB, Uber), info 
qui vient à eux (notifications)



• 90% de téléchargement 
chez les étudiants
• Moyenne de connexion : 

1 fois/semaine
• 80% de taux de rétention

Nudge, l’outil d’engagement incontournable des communautés !

Nudge encourage les interactions régulières 
entre les membres de la communauté 



Netanswer et Nudge ont donc développé un API entre leurs solutions

API

Mise à jour
automatique des données

1 seul outil à maîtriser, 1 seule base de données à jour

L’institution ou le Bureau de l’Asso La communauté alumni

Pour GÉRER Pour ENGAGER


