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Before




« 9h:Actualités Netanswer

*  9h40 : Personnalisation de la plateforme
* 10h30: Pause

* 10h45 : Nouveautés

 11h30: Road map / Partenaires

DérOUlé « 12h: Cocktail !

e 14h -15h30: Ateliers
« «Tour d'horizon des différentes offres de services »
Julie et Clémence

« « Comment définir une stratégie d'automation ? »

| Fabrice et Coline




Goodies'!

MUG PERSONNALISE A
VOTRE IMAGE !

Accompagné d’un carnet et d’un stylo pour prendre vos C L U B

EDITION

lus bell !
plus belles notes UTILISATEUR

netanswer.fr Juillet 2022 | 4



Rétrospective 2022

13 RELEASES DEJA EN 2022...  releases

Activé Modules Releases

| Active q‘ ‘ Modules Q‘ (x3.65) (x3.64) (x3.63) [x3.62) (x3.61] (360 [x3.59Q,
(x3.58)(x3.57) (x3.56 ] [x3.55 ) (x3.54) (x3.53)

195 nouveautés a découvrir

netanswer.fr Septembre 2022 | 5



Equipe'!

Fabrice Wilthien
) Wretanwe; \
| CEO 7 P \[ )/

Loic Février
CTO

Julie BERGEROT
> CMO

Inés Coyras % Cristiany ERNST
Webmaster UX Designer

Sébastien Rix

netanswer.fr

Djamel Sarni Mohammed Pierre L'hopital /ots Edouard losca Isamail Anouar
Boumeddine : :»';’
‘ "
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Club Netanswer

Flashback... _answer @ NetAssoc’

Premier Club Utilisateur... WA ""f'/-p netassoc

« 35 participants
« 4h
« 127 slides!

Club Utilisateur
21/6/2012

Contact : Febrice Withien // 01 40 28 46 16 // o-mall | lebrico@netanswer it

netanswer.fr Septembre 2022 | 7



Flashback...

Premier Club
Utilisateur...

netanswer.fr

_=~= @ Nouvelle administration

Des raccourcis
vont étre ajoutés
en administration

Des news nous
permettront de
communiquer sur
nos nouveaux
développements

ADMINISTRATION DU SITE

Alertes

2 demandes de mots de passe
63 fiches en attente ou 3 valider

-
Recherche

Répartition des 15 visites par heures

ACTUALITES

Nouvelle version d'upload de vidéos
' 21 juin 2012
Vous pouvez désormais déposer via drag&drop vos vidéos sur votre si

m c)' C ADMINISTRATION | CREDITS | NOUS ECRIRE | BUG © ANCIENS ENSAE 2000-2012

Contact ! Fabrice Withien // 01 40 28 46 16 // e-mel | febrice@netanswer iy



Club Netanswer

o
U answer -

Nouveaux produits

Premier Club Utilisateur...

=Guest to Guest

h 20022010, Netaaswer ALl Fights resens

Contact : Febrice Withien // 01 40 28 46 16 // o-mel | febrico@netanswer. it

netanswer.fr Septembre 2022 | 9



Flashback...

_=== @ Notre modele

{«cj CampusGroups”

Cemvyandy and Grons Mesaeomyd Seibov

Campus groups

(société proposant _ Updates of the week {April 13rd)

le méme type de Hzrz arz wew ImEraszments o come and cu’ ErOgresz Mse o dRzeem: prafecss for ths @
service de fagon s
trés standards a At s BERIASY S e e

o.rbilz azg

woek

des campus
ameéricains) et ses

Premier Club Utilisateur... it

G 1ot o
hebdomadaires sur =
leurs nouveaux e
développements a
est notre modéle -

* Wi s mzving forward whh curnew schiolfzed desion snd we aso complexd Im

design ol our new wmdpele, 2o

2m2

Larg hiamss & sww Deeslun e pdid )]
L e L e R (TR FUTE e R R T E T TS T Y DR TR EEE Y] EITE PR R AT TS [T

kezpltg thom sekabie foc oher bpzes of uzers
o Vi rmproed e Capachy mectensm on putlc Conlad =omms.
o Az iolne slazbc prges for 2ubz has now brenrezwred oo fie Dazhbiard mesw.
o Iy gt Chgnrog e =il ennees w0k ok g s Bue 4 hax lisen

fazdthis vees
I fighils res

Contact : Febrice Withien // 01 40 28 46 16 // e-mal . foknce@eelenswer. I

netanswer.fr Septembre 2022 | 10



Rétrospective 2003-2022

CA annuel
Croissance de 18% en Moyenne !

1400
1200
1000
800
600
400

200

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

netanswer.fr Septembre 2022 | 11



Netanswer rejoint le groupe Eudonet

JUIN 2022...

ANNONCE OFFICIELLE v

netanswer

netanswer.fr Septembre 2022 | 12



Netanswer rejoint le groupe Eudonet

1400

Clients

Utilisateurs

Collaborateurs

Grands péles d’'expertise

ESCP

BUSINESS SCHOOL

Pauphine | PSL*

CIAd

SciencesPo

netanswer.fr

7\

UNIVERSITE LYON 111

JEAN MOULIN

s

FRENCH

TECH
euoo
neft

Leader frangais du CRM pour 'enseignement supérieur,
pour le secteur associatif, pour les entreprises et pour le
secteur public

BRUXELLES

GENEVE

MONTREAL

SIEGE : PARIS
LYON
MARSEILLE
SAINT-MALO

kl Université
e Paris Nanterre

LILLE

€ ENSIC

Septembre 2022 | 13



Stratégie

. Opportunités : Proposer une synergie
CRM BO-FO

. Proposer Netanswer aux clients Eudonet
en France : Enseignement supérieur,
associations pro, associations caritatives ﬂ e ta n Swe r

. Proposer NetAnswer aux clients Eudonet
au Canada, UK, Belgique, Suisse, Pays-Bas

. Proposer Eudonet a nos clients équipés
d'un CRM concurrent

euoo
el

netanswer.fr Septembre 2022 | 14



Organisation

netanswer.fr

Netanswer est rachetée a 100%

Les actionnaires NA deviennent actionnaires Eudonet
Netanswer devient une marque du groupe Eudonet
Renforcement des moyens R&D sur Netanswer

Organisation reste inchangée (FW siege au Codir

d’Eudonet)

Les employés deviennent employés d’Eudonet (avec

avantages d’une société de 200 personnes)

Septembre 2022 | 15



Avantages-Inconvénients

netanswer.fr

Avantages

VA YA
VA YA
VA YA Y

|

La société est « protégée »
Pérennité pour nos clients

De nouveaux moyens

Nouvelles opportunités a
l'international

Gagner en visibilité (9K followers sur
LinkedIn)

Synergies CRM BO-FO

Avantages salariés :
Formation/Politique RH

VS

Inconvénients

N

4w

 Agilité a garder dans un grand groupe

Septembre 2022 | 16



Netanswer rejoint le groupe Eudonet

SEPTEMBRE 2022...
DEMENAGEMENT

La famille s’agrandit

Septembre 2022 | 17



Nouveaux sites

LACTESA

'association des Alumni Cadres et Techniciens de I'ESA.

https://www.act-esa.fr/

al

ECOLE SUPERIEURE
D'AGRICULTURES

ALUMNI CADRES & TECHNICIENS

netanswer.fr

Rechercher un diplomé

Rechercher

Rejoignez-nous !

)
i
Dans la vidéo de présentation de I'ACTESA, découvrez le @' ﬁ

nouveau projet que I'Association développe, son réseau et
les services mis a votre disposition,

Annuaire Le portrait du mois
Rendez-vous dans 'onglet "L'ASSOCIATION - Qui sommes
nous 2"
. E=3 @
joindre
Emploi Services
Actualités

7 \Q g/'S

LESArocrds
I WEEK END
Lot DITNTEGRATION

BACHELOR ESA

19 juiliet 2022 10 septembre 2022 01 septembre 2022

% CHALLENGE COOPTATION ! Week-end d'intégration Le Portrait du mois : Eric
Bachelor ESA MAILLAUD, membre de la

commission adhésion
LIRE LA SUITE .

LIRE LA SUITE ~ URE LASUITE ~

£ Septembre 2022 | 18


https://www.act-esa.fr/

Nouveaux sites

LA RETAIL TECH

La Retail Tech est la premiere communauté qui
rassemble et active tous les acteurs passionnés
d'innovation, ceuvrant en France pour dessiner le
commerce de demain.

https://www.laretailtech.com/fr/

RETAIL
TECH

LaRetalTech  Pourquoladhérer?  Lacommunauté  Evénements  Publications

Ensemble, innovons pour

W
RETNL le commerce de demain
TECH

La Retail Tech

Créée début 2022, 4 I'initiative d'experts du Retail, La Retail Tech est |a premiére communauté qui rassemble et active tous les acteurs passionnés
dinnovation, ceuvrant en France pour dessiner le commerce de demain.

Sila pandémie a révélé aux yeux du grand public le caractére "

2 aussi mis en lumiére ses multiples challenges et accéléré les réflexions, projets et mutations technologiques, nécessaires A son développement dans une
société en profond changement.

Plus que jamais, unir les forces de toutes les parties prenantes de I'écosystéme Retail Tech, parler d'une méme voix. faire émerger des sujets communs, co-
construire des solutions innovantes qui ont du sens - tant pour les consommateurs que pour les distributeurs - s'avére vital,

La Retail Tech offre un terrain d'expression inégalé pour celles et ceux qui souhaitent faire vivre et grandir notre écosystéme.
Nous nous rassemblons désormais autour d'une méme ambition
“Innover ensemble pour le commerce de demain”

Et nous nous fixons 3 grandes missions

FEDERER LECOSYSTEME PROMOUVOIR LINNOVATION ACCELERER LE BUSINESS

* Mutualiser bes efforts
 Concentrer bes énergies
* Occuper be terrain

« Co-construire des solutions innovantes
« Démultiplier les résultats
« Transmettre & grandic

* Authenticité & Sincérité
o Expertise
« Savoir-faire et Faire-savoir

<= C—D

entiel” du secteur de la distribution - par ailleurs premier employeur privé de France -, elle

| 19


https://www.laretailtech.com/fr/

Nouveaux sites

LA PLATEFORME ALUMNI

'association des étudiants et des diplomés de la
Plateforme, le campus méditerranéen du numérique !

https://alumni.laplateforme.io/

.,

= La Plateforme Alumni

netanswer.fr

dYyfnoo | =

"E3 La Plateforme Alumni Présentation  News

[Meetup Jeudi 28 avril - 18h30] De
I'Intelligence Artificielle et du
Machine learning a...

le Jeudi 28 avril, le Meetup « Machine

eille », loccasion déchanger autour de

lintelligence artificielle, du Machine Learing, du

Lire la suite

= Ll
ALUMNI ETUDIANTS

Actualités

MACHINE
LEARNING
AIX-MARSEILLE

9 avil 2022

[Meetup Jeudi 28 avril - 18h30] De
Intelligence Artificielle et du...

URELASUITE ~

([ Toutesles actuslités )

Rechercher un membre

RECRUTEURS

Evénements

[ Touslesévénements |

Septembre 2022 | 20


https://alumni.laplateforme.io/

Nouveaux sites

SNCTA

Le Syndicat National des Contréleurs du Trafic Aérien.

Syndicat professionnel qui participe a l'aveniret a la
défense de la profession de contréleur aérien.

https://www.sncta.fr/

Ny

sNC T

Veiller sur vous qui veillez sur le Ciel

Syndicat majoritaire des controleurs aériens

Actualités nationales

Conciliation au ministére : le SNCTA léve  Flash Info - Le SNCTA léve son préavis CDA - Gréve : merci & tous et restons
son préavis des 28, 29 et 30 septembre mobilisés !

i

Actualites locales

| 21


https://www.sncta.fr/

Nouveaux sites

ALUMNI EPMI

L'Association des Ingénieurs de ['EPMI.

https://www.epmi-alumni.net/

Lelreseavdes|Epmistes

ook ot A

netanswer.fr

.
AOvITE Accueil  Actu  Leréseau  Adhérer  Espace Com
QRO

ALUMNI:Infc;J‘ob age et ler emploi,
) A ” |

Dating 2021 &%

EN SAVOIR PLUS ‘

38 £ = @

Annuaire Le réseau Adhérer Espace COM

Rechercher un Alumni

Q Rechercher par nom, promo, ville RECHERCHER —
Canada

+ [——
s I
- pra—
. Whrane
i, e [—
D . Soumanis Mrate
v w) - e
O . Caaiiay - gty TN
. . 5 = Chne » 3
z = Tl P
2 o = e
l Agirie . Naged
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Customats " M N g e Yemen Thaance
Nicarague Surting Vietram  Phiippen
Ouinde fase:
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f— ndenteie
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=
A Administration  Mentions légales  Crédits  Contact  Gestion des cookies



https://www.epmi-alumni.net/

Nouveaux sites

GRIGNON 2000

Avec le projet Grignon 2026, l'association a pour objectif

de reconvertir le site d'AgroParisTech a Grignon en un
campus international d'échanges, d'innovations et de
formations dédié a l'Agriculture, 'Alimentation et
l'Environnement.

https://www.grignon2000.fr/

Entrons dans l'ére du

Vous souhaitez
DECOUVRIR LE DOMAINE

[EDITORIAL] Lettre d'info i tous les
o s Calaman e

Les légumineuses améliorent les Le douloureux emménagement de

Ao caslbrsmas A mlase Ao A0 V'ionla A mualhestoTack A Caclas T

CAMPUS DE GRIGNON:

Pour un centreiinternational au service de la transition écologique
des systémes agricoleg atalimentaires

Situé au coeur de la Plaine de Versailles, & 30 minutes de
Paris, le domaine de Grignon est un poumon vert en lle de
France. Ce site d'exception, inscrit aux monuments
historiques, est le témoin de deux siécles dAgronomie.

Ses édifices, ses infrastructures, ses équipements de pointe
ont fait de ce lieu de science, ce lieu de savoir, ce lieu de
transmission, un espace au potentiel inégalé pour accélérer la
transition agroécologique et montrer les interactions entre
Agriculture et Biodiversité.

SOUTENIR L'ASSOCIATION VOUS IMPLIQUER POUR GRIGNON

' @ cirad “feMonde

(d))

| 23


https://www.grignon2000.fr/

Nouveaux sites

Q | © Sseconnec ter

Rechercher sur le
M  AMICALE —
* DU CORPS . . S NDINM LE CORPS LAMICALE LE SYNDICAT AGENDA
« DES MINES b MINES -\ 1

AMICALE DU CORPS DES
M I N ES Bienvenue sur le site du Corps des Mines

Se connecter

'association rassemble les ingénieurs des Mines de la

Fonction publique francaise. Elle a pour principaux

objectifs de faire de l'Amicale un lieu de partage

7 , . ’ . P , .
d'expériences et de réflexion. résentation

https://www.mines.org/

AMICALE
M DU CORPS
. DES MINES

Contact | Mentions légales | Crédits = Administration | Gestion des cookies

| 24


https://www.mines.org/

Nouveaux sites

ESTP ALUMNI

'association des anciens et des éleves ingénieurs de
'ESTP.

https://www.estp-alumni.org/

PARIS

P— e —
ALUMNI

netanswer.fr

Q | @ Seconnecter

SI-P ESTP-ALUMNI  MON RESEAU  ANIMATIONS & EVENEMENTS  NOS SERVICES ~ ACTUALITES ~ MAISON DES ETP
PARIS

ALUMNI

ESTP ALUMNI - TROPHEE GOLF

Shot-Gun sur le Golf de Saint-Marc Vendredi 30 septembre
2022 4 12 h 00 précises Inscription

=

Offres d'emploi et stages Agenda

Groupes
Groupes internationaux Grotipes Groupes
de promo et régionaux professionnels loisirs et sports

Actualités des Alumni

e S
s
Newsletter n
g Septembre. 202;
e /)
ESTP ALUMNI - TROPHEE GOLF  ESTP ALUMNI 2002- 20 ANS ESTP ALUMNI 1977- 45 ANS Newsletter n*3 SID-ESTP
30 septembre 2022 24 septembre 2022 23 septembre 2022 PACA
Shot-Gun sur le Golf de Saint-Marc Rendez-vous & la Maison ETP Samedi  Rendez-vous & Semur en Auxois Du RSCIDIe 201
Vendredi 30 septembre 20223 12h 00 24 septembre 2022 Inscription vendredi 23 au dimanche 25 Cherie) Camarade, Vold a Hewsletoer
précises Inscription septembre 2022 €n savoir plus %3 o rupemient Provence = Alpes

- Cote...

Septembre 2022 | 25


https://www.estp-alumni.org/

Nouveaux sites

CESB ALUMNI

L'Association rassemble les diplémés du CESB
Management (Formation sélective dédiée au
management bancaire).

https://www.cesb-alumni.fr/

CesO

ALUMNI

cesb

Lassoci ation  Agenda  Lerdseau  Publication

E8

AGENDA ANNUAIRE CONFERENCE LINKEDIN

Actualités

* CONFERENCE UNIQUE

Ingénierie sociale et
cybercriminalité :

Rare... Privatisation du quai
Conti et visite guidée de
U'Hétel de la...

Prochains
événements

Se

| 26


https://www.cesb-alumni.fr/

Nouveaux sites

Gobelins ALUMNI

Le réseau rassemble les diplomés de ['école des
Gobelins, célébre école qui forme au métier du cinéma
d'animation, photographie/vidéo, design
graphigue/motion design, design interactif web et
mobile, jeu vidéo,

https://alumni.gobelins.fr/

GOBELINS
Alumni

¥ § in @ gobelinstr | m (P ™

GOBELINS
Almas

b4
-

Q [OaccEsmembre ]

Carriéres  Agenda  Contact

Rejoignez la communauté Gobelins !

CREER MON COMPTE o, CREER MON COMPTE
ALUMNI = ETUDIANT

Rechercher un(e) diplomé(e)

De Parls & Hong-Kong, retrouvez les diplémés de GOBELINS dans le monde entler !

Lannualre de

.......

uuuuuu

Actualités

Vo .

BELINS ALUMNI est exclusivement réservé aux membres

RECHERCHER

| 27
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¥ fin @ O = | ISEG Q

@ L'ASSOCIATION ACTUALITES CARRIERES ANNUAIRE MADE IN ISEG
N ites
Z ¥l Pl ML -

2Al bl i

2Al, l'association des anciens de l'ISEG) rassemble plus

de 20 000 diplémés de l'ISEG.

https://www.anciens-iseq.fr/

5 X
n " i 4 3, -
s 3 | -
P T MARIE PAY N
o 9551 B - X

14 septembre 2022 14 septembre 2022 08 septembre 2022
2Al Strasbourg - Vous étes un.e Saga Open ISEG 2022 / 1er prix : Saga Open ISEG 2022/ Prix4 a
ancien.ne Iségien.ne ? Je t'écoute 10:ELOCO

ASSOCIATION
DES ANCIENS ISEG

Prochains phiaad POUR
XAVIER CHARPENTIER
événements T T e raseine m L' E M P L @
U 6 & VEN 7 OCTOBRE 202
= w | ACEDELA CONCORDE -10/18
|H "EN LIGNE SUR OUI-EMPLOLF
B = jm—

Webinar ISEG UP : Quel marketing  Salon de recrutement “Paris pour
nouveau dans un monde en I'emploi”
rupture ?

(@)

| 28


https://www.anciens-iseg.fr/

fos o HEEIZEEE | © seconnecter

‘l‘ éigggg’lgAON Le Collége Associatif des parents d'éléves de 'ESSCA

Nouveaux sites

LASSOCIATION ~ BACHELOR  AGENDA  FAQ  SERVICES  ACTUALITES  CONTACT

La vie étudiante : Battle
Inter Campus 2022 -
Vidéo : A.Bourgois

CAPESSCA

A I'ESSCA, les parents ont le privilege d’étre associés a

LIRE LA SUITE

la vie de l'école a travers CapESSCA, le college associatif QUI SOMMES-NOUS ? o wanack o e o o G
e : SABESSCA e e i s coEssc s
des parents d'éléves de 'ESSCA. i e e O

1990.

https://www.capessca.fr/

Nos services

= E
2]

CapESSCA a pour objectif de mettre au service de tous ses

adhérents lexpérience vécue de ps ‘étudiants en apportant )

des réponses aux questions couramment posées, aussi bien sur Evénements Actualités
le plan académique quextra-scolaire, Il offre aux parents un réel

lieu d'échange tout au long du cursus

En lien avec la direction de 'ESSCA, CapESSCA soutient
Vengagement des parents & la vie et & la promotion de lécole et it
participe au financement de projets étudiants. 4 E]

TOUT VOIR

Newsletter FAQ

Actualités Evénements

ESSCA

netanswer.fr Jp— e Septembre 2022 | 29



https://www.capessca.fr/

vt 0@ | s a

@ UASSOCWTION  NOSSERVICES  NOSOUTIS  ACTUALITES  AGENDA

\LL\ CONSUiskb
e ) NATIO NS
FOOTBALL ECOLOGIE FRANCE 57 FOOTBALLE TRAEES

'association Football Ecologie France a pour objectif

Nouveaux sites

QUI SOMMES-NOUS ?
d'accompagner et de faire progresser les acteurs du

Association de loi 1901 a but non lucratif, FOOTBALL ECOLOGIE
s o ’ . . . FRANCE accélére et facilite la transition écologique et solidaire
football dans la transition écologique et solidaire. cu foobal Nos éqipes do specalstes on devioppomert
durable et en football. nos partenaires et nos 400 bénévoles
partout en France accompagnent lensemble de.

https://www.football-ecology.org/

LFUUTBALL
ECOLOGIE
FRANCE

netanswer.fr LES CLUBS QUI NOUS FONT CONFIANCE Septembre 2022 | 30


https://www.football-ecology.org/

Nouveaux sites

IRCOM ALUMNI

Ircom Alumni est la nouvelle plateforme des étudiants
et des diplémés de 'I[RCOM.

https://www.alumni-ircom.fr/

e
Ircom

Ecole supérieure des Humanités
et du Management

Services réservés
aux alumnis

Derniers profils
mis a jour

Mettre & jour

sos informations

Consulter

105 offres demploi

Q | @ seconnecter

(]}

Rencontrez un
futur collaborateur

Nous rejoindre
sur Uinkedin

YU

Je donne

i

| 31
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W fin O & | sTroesix Q # Sinscrice © Seconnecter

Entrepreneurs
N i Dirigeants ACCUEIL  ACTUALITES  RESSOURCES ~ ANNUAIRE  LEMOUVEMENT  MESDEMANDES

Chrétiens

Nouveaux sites

AlaunedesEDC!

LES ENTREPRENEURS ET
DIRIGEANTS CHRETIENS

'association les EDC rassemble plus de 3 500 chefs
d'entreprise et dirigeants au sein de structures de
toutes tailles et de tous secteurs partout en France, y
compris dans les DOM TOM, et dans quelques villes a
['étranger.

https://extranet.lesedc.org/

Entrepreneurs
X cf Dirigeants
Chrétiens

netanswer.fr


https://extranet.lesedc.org/

Nouveaux sites

BRICK & DAGUE

L'association des Anciens Commandos Marine.

¥ in | Contact Q | |l emmanvel v

Uassociation | Actualités | Médias | Agenda Annuaire

Brick et Dague - Association des Anciens

Commandos Marine

Agenda

19 OCTORRE 2022 2 OCTORRE 2022

Forum des métiers ; Présentation de I'association

Actualités

D) KERNEL:

IANDO
IARINE

Un recueil photo inédit sur les Les Commandos Marine 30 ans du COS - Exposition au
commandos marine A... célébrent les 80 ans du 1ler... musée de l'armée (12...

i

| 33



Nouveaux sites

News nouveau site

SADESA i

L'association des anciens éléves de UESA, 'Ecole sovusie Ofes gl (—
Spéciale d'Architecture.

Présentation

https://www.sadesa.info/ e

Rechercher un diplomeé

Q Recharcher
s uace
p—— Baborunsie
" Q iy R
s — s o
o Q Lipagre -y Krghicmten
netanswer.fr : Al T gy, — Bl Septembre 2022 | 34


https://www.sadesa.info/

Nouveaux clients ﬁ" J

(1 TIGuES:

ET DE L'ARTISANAT &

FIOT-L3-34ANI

A ALTITUDE

AEROSPACE
Eiad FONDATION
CULTURE &
a: et V%E, DIVERSITE

~ LACHANCE

Pour la diversité dans les médias

J111)_Fondation Recrute
._|'I Un Chef

netanswer.fr

FEDERATION FRANCAISE
DES FIRMES PLURIDISCIPLINAIRES

| THOMAS
. MORE
| ACADEMIA

®

esb
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Newsletters

v netanswer

COMING SOON
CLUB
NETANSWER

Aide en ligne

COMING SOON...

Ce riest plus qu'une question de jours . 5

vous!
Vou plus sur ?
Nors. 10
Sforraath
@)
Nouveau webinar !
Exploiter les différentes statistioues
N diseonibles sue votre solution

composent votre site ; tracking global,
tracking des membres, tableaux de bords,
reporting..

S'inscrire

Qu'ont-ils pensé du Club Utilisateur ? &

‘»'7:::"7“’*’"@

mardi 31/05 & 14h30

netanswer.fr

NP netanswer

20e Club
Utilisateur

27/09/2022

Vnetanswer

netanswer

SAVE THEDATE ! =3
Le Club Util d pour une édition anniversaire | ¥
Ehoui ! ga fait mai que i fois par lution aul dans 12 gesti de votre
devenu incontournable. I aided
lide. dy
Pour le 20e Club Utilisat b
Le mardi 27 septembre 2022 de 08h4S5 3 17H00 Aprés19 il nous blé q d dun
sur le campus de Rennes School of Business 3 Paris St Lazare o fin de 1 &
et bien sir en visioconférence ! insi de se diffuser
VOUS pour réserver agendas ! o . o e huile Groupe
ateliers Eudonet,
'
Eud leader des solutions CRM p cieur, pour les
associations professionnelles, pour les associations caritatives et pour le secteur public.
Lancement du site Club Netanswer ! Cestde ise frangaise et Cétait pri nous.
Depuis le 01 juin 2022, vous disposez G hutic
DECOUVREZ dés is etdel: 3 tous les clients Eudonet aui d\ Jution d
cLus pour vous aider 3 gérer et A animer votre gestion et d'animation de communauté !
NETANSWER communauté. Profitez de laide en ligne (2
e s min pour, articles du helpdesk, replays de X . L .
b’ ‘& for a L i passer ce
. chatenligne! ble sur le i égique et produit !
Vious navez pas encore eu l'occasion de vous rendre sur ko plateforme ? |l est encore temps. Envie d'en savoir plus 2 LJ L
[ reorce
Lire le communiqué de presse

Inscrivez-vous a nos prochains webinars =7

WEBINAR WEBINAR

JUIN

Nous contacter

Une question ? Une envie ?

JUILLET

; Z> netanswer

INSCRIPTIONS OUVERTES
20e Club Utilisateur

& Mardi 27 septembre 2022
#% Campus RSB, Paris

Les inscriptions sont ouvertes !

Le mardi 27 2022, ou 3ParlsStL
notre Cl il i jours pl !
Et avec cette di célébrons

Le Club Utilisateur féte ses 10 ans. &

pour partager vous faire
découvrir nos
derniéres innovations e tout rythmé par des temps conviviaux et un cocktail.

Pour qu de nos
dernibr direct.
Laprés-midi, des de 14h00 3 15h:

définir).

On vous attend toujours plus nombreux ! & L.

Inscrivez-vous gratuitement dés aujourd'hui ¢
20e Club Utilisateur - mardi 27 septembre de 9h 3 17h. <

Nouvelles recrues ! &
Léquipe Netanswer sagrandit ! Nous avons le plaisir de vous présenter :

M IG Miguel Matos Loureiro

Diplémé de I'école EFET STUDIO CREA Miguel a
préparé un Master en design graphique et

pos
Content Manager au Réseau des Grandes Ecoles
Spécialisées (GES).

- o H reioint la team Netanswer en tant aue UL/UX

AOUT

§Z> netanswer

INSCRIPTIONS AUX ATELIERS
20e Club Utilisateur

8 Mardi 27 septembre 2022
% Campus RSB, Paris

Inscrivez-vous a nos différents ateliers ! b2 =

Le mardi 27 2022, sur le camp 4 Paris St Lazare,
notre C! plus d LR
Les aux ateliers svertes|®
Pour cette 20e édition, 2 ateliers sont organisés :
« Tour d'horizon des différentes offres de services - 25 places
a 7Qu ?Quefles
bres 2.. Partagez optimiser
« Comment définir une stratégie d'automation ? - 25 places
o diffés ct 20, 8
optimiser vos di 2C les tdches
?Portagez Sagn
la relation avec vos membres !
* 4 Cesateliers pour
Nous invitons leur participer aux
ateliers,
Etsi Vit 2 notre 20e Club Utilisat '

Inscrivez-vous gratuitement dés aujourdhui !
20e Club Utilisateur - mardi 27 septembre de 9h 3 17h. 3

Jem'inscris !

Netanswer recrute ! i

Not 3larecherchy

de nouveaux talents pour renforcer la

A. w»

SEPTEMBRE
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Articles de blog

netanswer.fr

B

Témoignage de
Isabelle Dubillon,

Directrice Déléguée - Télécom Paris Alumni

La mise en place de votre solution nous a beaucoup
simplifié notre travail au quotidien. Tout est simple et
rapide ! Cela nous a permis de gagner beaucoup de
temps (...). Chez Netanswer, le client est respecté et
j'ai retrouvé la méme qualité de relation si ce n'est
encore meilleure d'il y a quelques années. Chacune
de mes requétes recoit des réponses que ce soit par
mail ou téléphone.

Témoignage de
Aurélie Bonneau, Directrice des
opérations - Excelia Alumni

« Aprés avoir "essayé" les trois principales solutions
disponibles sur le marché (Alumnforce pendant
plusieurs années, Hivebrite temporairement et
Netanswer depuis plus d'un an), nous ne pouvons
que valider et justifier notre choix de Netanswer
pour ce que votre solution et votre équipe nous
apportent au quotidien ! »

Témoignage de
Cathy Halupniczak,
Déléguée Générale - TBS Alumni

« La solution Netanswer nous a permis de nous
professionnaliser dans toutes nos actions et d'étre
plus crédible envers nos membres grace aux
différents modules que nous avions a notre
disposition (...) Avec Netanswer, nous pouvons
concevoir notre solution selon nos besoins. La
solution est modulable, les modules sont
interconnectés et communiquent directement
avec l'annuaire. »

Témoignage de
Maxime Hua, Trésorier chez AIVP -
Association des anciens éléves de I'EIVP

« Le nouveau site a grandement participé a
I'évolution de notre taux de cotisation et nous a
permis de drainer de nouvelles personnes (...

Je recommande totalement la solution Netanswer,
sa mise en place a changé radicalement la gestion
de notre association dans le bon sens et pour
plusieurs années '»

TEMOIGNAGE
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Support
Vidéos 2 minutes pour...

82 vidéos disponibles!

Retrouvez 2 fois par mois nos vidéos courtes vous
permettant de maitriser notre solution sur des sujets

précis.

Vous avez une idée de 2 min pour ? Faites-le

nous savoir!

Forum

Bonnes pratiques > Aide

2 min pour

netanswer.fr

v Clubnetanswer Bienvenue sur le site du Club Netanswer

APROPOS ACTUALITES AGENDA AIDE EN LIGNE FORUM

Découvrir comment voter en
ligne

Recharcre por mots-cies n

Découvrir
dans vos mails

\> Clubnetanswer

Découvrir comment mettre & jour ou ajouter
des mails professionnels en masse

Septembre 2022 | 38



Webinars

REPLAY WEBINAR

Optimisez la gestion

et I'animation de vos
groupes

VOIR EN REPLAY

REPLAY WEBINAR

Découvrir comment

apporter des corrections a
votre base de données

VOIR EN REPLAY

netanswer.fr

REPLAY WEBINAR

Partage des bonnes

d’une page Linkedin

pratiques pour 'animation %

VOIR EN REPLAY

WEBINAR

Découvrez votre nouvelle
plateforme Club
Netanswer

REPLAY

WEBINAR

Exploiter les différentes
statistiques disponibles sur
votre solution

REPLAY
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EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

SecNumacadémie.gouv.fr

Formez-vous a la sécurité du numeérique

Bienvenue sur le MOOC de
I'ANSSI.

Vous y trouverez lI'ensemble des informations pour vous
initier a la cybersécurité, approfondir vos connaissances,
et ainsi agir efficacement sur la protection de vos outils
numériques. Ce dispositif est accessible gratuitement. Le
suivi intégral de ce dispositif vous fera bénéficier d'une

attestation de réussite.

https://secnumacademie.gouv.fr/

| 40



Plateforme Club Netanswer

La nouvelle plateforme d’échange et de
partage!

Spécialement concue pour VOUS, cette nouvelle
plateforme vous permet de tirer parti de l'expérience et de

'expertise des autres membres du Club!

® Chatenligne ® Evénements et replays

® Forum de discussion

® Actualités

® Aideen ligne

® Application mobile

Télécharger l'application mobile

netanswer.fr

3 contacter

Evénements & verir

Bienvenue sur votre nouveau site !

ACTUALITES

WEBINAR

I
Découvrez votre nouvelle
olateforme Club

Replay - [REPLAY WEBINAR] Webina
Découvrir la nouvelle... Découv

Comment pouvons-nous
EVENEMENTS A VENIR Tout afficher vous aider ?

16 [RESERVE AUX CLIENTS]
uin  DECOUVRIR COMMENT APPORTER
DES CORRECTIONS A VOTRE BASE
DE DONNEES

23 [RESERVE AUX CLIENTS]
juin  OPTIMISEZ LA GESTION ET
L'ANIMATION DE VOS GROUPES

30 [RESERVE AUX CLIENTS] pAnne
(A i DES BONNES PRATIQUES POUR /
"

ANILSATIAN P31 IME BAFE | IMKENIA
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Forum — Quelle utilité ?

1. Obtenez des réponses a vos problématiques techniques
2. Echangez vos bonnes pratiques

3. Améliorez la gestion de votre communauté

4. Partagez vos idées de développement

5. Sollicitez les membres pour répondre a vos sondages

netanswer.fr

Forum

Boutique en igne

CRM

Formulaires

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

EEEEEEEEEEEEEE

o 20.00.2022 8 1441

- 22082022 0 08041

10 08.0620220 0%19

u 72002022 60051
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30 forums crées

Forum — Quelques chiffres
47 discussions créées

‘) Stéphanie GASC
ICAM ALUMNI

9 Benjamin SINTES 151 réponses obtenues

SNCTA

- (Admin groupe)

03/06/2022 17:58 1o B

Bonjour, je souhaite rendre accessible en ligne des document a un groupe. J'ai vu qu'il y a un onglet
"MEDIA" (en plus de "Presentation” "Actualités" "Evenement" . Comment puis je déposer des 06/09/2022 15:25
documents pour les rendre visible sur le groupe en ligne ?

Merci pour votre réponse, nous attendons encore quelques jours pour voir si d'autres personnes

B Cacher ce message sont intéressées, et lancons la demande a Netanswer le 15/09 si ¢a vous convient ?
W Cacher ce message
l Alain AUBRON
B () Benoit THIRION
IMT Nord Europe Alumni

07/07/2022 15:24 151 R L]
Raquel
Super 07/06/2022 21:50 135 1
C'est effectivement une solution trés simples avec les outils que I'on a & notre disposition sans Besoin de retoucher des photos ou de construire des illustrations, ou d'ouvrir des fichiers photoshop
alourdir les "Groupes” ou indesign, sans pour autant payer une licence ?
Merci pour ce truc:)) Je vous conseille de tester I'outil https:/www.photopea.com, qui est trés efficace et couvre la

plupart des fonctionnalités de photoshop (en plus de reprendre son interface utilisateur), qui est en

ligne et qui est gratuit (les publicités ne sont en plus pas trop invasives).
W Cacher ce message

W Cacher ce message
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netanswer.fr

o

Forum — Top Helpeurs

36 messages dans

25 discussions | ’
AP ENIT
@ Ragquel VILARINHO anni € Benoit THIRION @ Anne BOUTRY
21 messages dans 5 messages dans 9 messages dans
15 discussions 5 discussions 5 discussions

ths 1) AL UMN| VY g g

IMT Nord Europe
Alumni INTERMINES
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netanswer.fr

Q

Forum — Top Contributeurs

® Anne BOUTRY

3 discussions
lancées

po

INTERMINES

9 Raquel VILARINHO
5 discussions

lancées

ths s ALUMNI

@ Alain AUBRON
2 discussions

lancées

A3 ENT

alumni
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Application mobile Club Netanswer

Club Netanswer

« Profitez de toutes les fonctionnalités du Club Netanswer

- Bénéficiez de ['expertise des autres membres du club

netanswer.fr

Télécharger l'application mobile

Bonjour Julie !

B 1439

Evénements a venir Membres

ACTUALITES

2 min pour - Découvrir
comment voter en ligne

EVENEMENTS A VENIR

27 20E CLUB UTILISATEUR
sept. Paris

Tout afficher

Release

Tout afficher

DERNIERS PROFILS MIS A JOUR  Tout afficher

L6654

Madeleine Julie Gérard
Brigault BERGEROT  Guillaume

Gaétan
Hermetet
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Service de webmastering

Administration du
site internet

Animation

® Intégration de contenus (actualités,
événements, offres d'emploi...)

® Création et rédaction de contenus
(actualités, événements, annonces du

carnet, articles de la revue...)

Gestion

® Traduction des contenus

® Traitement des alertes en
administration (membres a valider,

demandes de mot de passe...)

netanswer.fr

AN

Optimisation des
communications

Création de vidéos

ot =) &

Interview Tutoriel Promotion

® Conception visuelle
® Captation vidéo

® Montage

Animation des réseaux sociaux
®  Proposition d'un planning de
communication

® Création et publication des posts

Gestion des campagnes mailing
® Conception et rédaction des mails

® Analyse des résultats

L

Traitement de la
base de données

Optimisation des données
existantes

¢ Gestion des incohérences

e Traitement des doublons

e Corrections des données (villes, pays,

mails, téléphones...)

Enrichissement de la base de

données

o Traitement et export de données via
LinkedIn

e Mise ajour des données

professionnelles

&

Accompagnement
et conseils

Réalisation d'études et analyses
e Audit
e Benchmark

e Reporting mensuel

Création d’'une identité visuelle
o Création graphique (print et digital)

o Refonte des pages du site internet
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8 dernieres releases

°
- V3.58:Avril 2022 (11
. « AVII
Activé Tarifs Modules Releases
°
T -V 3.59:Mai 2022 (18
v Q i Q u Q x3.65) [x364) (x363) (x362] Q . . al
%x3.61| x3.60 x3.59 x3.58
110 nouveautés a découvrir
°
- V 3.60:Mai 2022 (16
.OU : Madl
RELEASE 3.65 - SEPTEMBRE 2022
Le chat en ligne est désormais disponible ! °
2@ °
Le chat en ligne est un nouveau module que vous pouvez désormais prop: avos 5 ible sur votre site internet et sur votre application mobile, il ° ° ° u I n
m permet & vos membres de pouvoir avoir des échanges en temps réel (par écrit, audio ou visio). Consultez la présentation de ce module pour plus d'informations et
n'hésitez pas & nous contacter si vous souhaitez que le chat soit activé sur votre site.

— :  Payant Jf Chat

v Activé

-V 3.62: Juillet 2022 (11)

i@ Version anglaise du sondage
g Vous avez désormais la possibilité de gérer les traductions frangais/anglais pour vos futurs sondages ! Un onglet traduction a été ajouté sur le module sondage et un

——— Z\Z{{ 53%5:512{%}%:{%5;5;:1 r:::]dvt;t].ers:rg:l; r(\:;‘:;duil) pour vous permettre d'optimiser la gestion des traductions des différentes questions. Dans o V 3.63 : A0ﬁ t 2022 (1 3)
[ Gratuit | 365 |
v Activé oy Jaime
-V 3.64:Aoit 2022 (11)
110 Fonctionnalités en 8 releases
« V 3.65:Septembre 2022 (15)
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Fonctionnalités les plus likées

netanswer.fr

Modification des templates sur le Mail Builder

Vous avez désormais la possibilité d'apporter des modifications sur les templates réalisés avec le Mail Builder. Lorsque vous effectuez une modification vous pouvez
désormais mettre a jour le template existant en cliquant sur le bouton "Mettre a jour le template" (aprés avoir cliqué sur "Enregistrer et ajouter comme template"). Dans
Courriers > Mailing ciblé > Mail Builder (BETA).

s - () (D EED
v Activé 05 Jraime 04

Page Builder dans I'application mobile

Les pages réalisées avec le Page Builder sont désormais disponibles sur I'application mobile ! Désormais, I'ensemble des pages réalisées sur le Page Builder peuvent
étre liées au menu de votre application mobile dans Mobile > Gestion des menus > Arborescence . N'hésitez pas a consulter notre "2 minutes pour" sur le sujet pour
plus d'informations.

TAGS :m Application mobile @
v Activé [6 J'aime o 4
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Questionnaire de satisfaction

NOUS VOULONS AVOIR
VOTRE AVIS !

Votre avis est important et nous permet d'envisager
des améliorations pour les prochaines éditions du Club

Utilisateur! Prenez 5 minutes pour répondre a notre

questionnaire de satisfaction.

Scannez ce QR Code pour
répondre 3 un questionaire en
fin d'événement

netanswer.fr

TSR
\ /

ENQUETE DE SATISFACTION
20e Club Utilisateur

Nous aimerions en savoir plus sur vous ! Toute I'équipe de Netanswer vous propose ce
court questionnaire (3 minutes chrono) congu dans un seul et unique but : mieux
répondre a vos attentes !

Quelle note mettez-vous a ce 20e Club utilisateur ?

D 0000

©)

O
()

0
1
2
3
4
5
6
7
O s
9

O

O 10

Le Club Utilisateur répond t-il aux attentes de votre association ?

O oui O Non

Pourquoi ?

)

Pour vous, quels sont les intéréts du Club Utilisateur ?

[J Découvrir les fonctionnalités

() Etre au courant des nouveautés
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Ateliers et rendez-vous

Tour d’horizon des
différentes offres de
services

® 14h a 15h30
® Salle actuelle (001) - RDC

Animé par Julie

1 4
1
/'é

netanswer.fr

Comment définir une
stratégie d’'automation ?

® 14h a 15h30
® Salle 401 - 4= étage

Animé par Fabrice
),
. #A

De 15h30 a 17h00,
toute l'équipe reste a votre
disposition pour répondre a
toutes vos questions !

Salles 001-002
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Développer de

nouvelles pages en

front-office et en

back-office




Nouvel affichage sur les membres en back-office

Liste de membres

Rechercher nom

Fabien AKPABIE

Licence, 1978 Licence, 1996 Licence, 2004

Pierre AFFLELOU @ Michel AKEL
&/

Pop-up liste des membres en BO

Licence, 2017

Claude AL EITOUNI
Licence, 1978

Laura AKPABIE
Licence, 2002

« Affichage de la photo, promo et entreprise
e Recherche par nom Geoffroy AL- Patrick
HUSSEINI Jean-Louis ALAZARD ALBALADEJO
N CI" t d '. t Master, 1989 Licence, 2005 ———"
€ation de liste OPUS Conseil A\, . :
@
2

Yannis ALBOUY
Master, 1977
JULIEN THIRY

Christian ALBINET
Master, 2011

3}
£
9
2

9 Stéphane ALBAN
~ Licence, 2008
(Y

Début Précédent 1 3 4 5 6 7 | .. Suivant Fin

« Créer

netanswer.fr Septembre 2022 | 53



Refonte de la page entreprise

Page entreprise

« Carte géographique

* Pictogrammes dans la section information

« Fil d'actualités Twitter de l'entreprise

Annuaire > Parameétres Annuaire entreprise

~ Fiche entreprise

b0 (LM Afficher la carte dans la fiche entreprise

bOM LIl Afficher le téléphone dans la fiche entreprise

Afficher l'organigramme dans la fiche

L
DF entreprise

netanswer.fr

LA COMMUNAUTE

A propos

Informations

Checkpoint Systems France
Code NAF :01.11Z - Culture de
céréales (3 l'exception duriz). de
légumineuses et de graines
oléagineuses

Numéro SIRET : 44830597900073

M 6 rue Jean Plerre Timbaud

Description :

Checkpoint Systems est un leader mondial des solutions de disponibilité marchandises pour la distribution, englobant
la prévention des pertes et |a visibilité des marchandises.

Division de CCL Industries, les solutions de Checkpoint reposent sur 50 ans d'expérience en technologie

radiofre e, des soluti i autour de la p ion des vols et des pertes, des logiciels et matériels RFID
de pointe et des capacités en matiére d'étiquetage pour protéger et suivre les produits du lieu de fabrication jusqua la
mise en rayon,

Domaines d'expertise :

Store

78180 M. y-l

@ htps/icheckpointsystems.co.

R 0675656268

Effectif: 73

Nos derniers tweets
© 215eptembre 2022
CheckpointSys

From hangtags and tickets to
customer care labels and beyond,
Your beanding needs to be high-
quality and consistent to maintain
brand integrity. Discover our full
package apparel brand label
solutions and begin your journey
with us today.
https://t.co/MwEfaEqQVOn

Voir tous les tweets

Instore experience
Sous-domaines d'expertise :

Product / Pricing
Product / Traceability

Vidéo de présentation:

+ER

BENEFIT DEN_IA!...PLATFORM

arder sur (£ Youlube

Nombre de postes ouverts cette année: 2

Type de membre :

Member
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Affichage de logos secondaires pour les entreprises avec un double statut

LA COMMUNAUTE

Mettez en avant certaines

entreprises avec un statut d s 3

V4 ° F [ Alemé
S p e CI I q U e Informations Description:
Alcméc Kaptain Charlie Co-construit avec plus de 60 Directeurs Régionaux de grandes enseignes, Kaptain Charlie est le coach virtuel qui
permet aux équipes terrain de imiser les performances de leurs points de vente.

Q Paris, | g 16vila Deshayes Doté d'Intelligence Artificielle et d'une technologie de Smart Data Blending, Kaptain Charlie permet :
* Un accés immédiat et simple aux KPI et informations clés adaptés a chaque point de vente pour détecter

A nnuaire > Param étres A nn uaire en treprise 75014 Parts immédiatement les actions prioritaires a mener pour maximiser les performances

* Une conversation avec un coach virtuel capable de répondre a toute question sur les performances du magasin en
moins de 2 secondes

* Une maximisation des performances des actions commerciales stratégiques de I'enseigne en impliquant tout le
Effectif: 10 réseau autour d'un consensus factuel

Membre de La French - —_—— B ——
TeCh L2 FRENCH TECH Store management
Non

Data
LOgO 2 afficher dans le résultat de I'annuaire Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Logo par défaut : Caast.T
(J Supprimer cette image

@ https://kaptaincharlie.com/

Vidéo de présentation :

3

Q Lille,F

; Choisir un fichier | Aucun fichier choisi Regarder sur @@odabe ) Corle, 12 Solution qul permet
Logo a afficher dans la fiche de l'entreprise . P el eane t ‘ ‘eprise

LOgO par défaut : C] Nombre de postes ouverts cette année : 2
Supprimer cette image

Type de membre:

Member

‘ L8 FRENCH TECH

netanswer.fr Septembre 2022 | 55




Amélioration de l'affichage des types de champs supplémentaires pour la catégorie "entreprise"

LA COMMUNAUTE

Appliquez un format spécial
sur du champ texte pour:

A propos
. . . ' . Informations Description :

« un réseaux social (affichage d'un pictogramme) P

Checkpoint Systems France Checkpoint Systems est un leader mondial des solutions de disponibilité marchandises pour la distribution, englobant
. Code NAF:01.11Z - Culture de la prévention des pertes et la visibilité des marchandises.
¢ U n e m a I l céréales (a I'exception du riz), de
o : Division de CCL Industries, les solutions de Checkpoint reposent sur 50 ans d'expérience en technologie
o, légumineuses et de graines radiofréquence, des solutions innovantes autour de la prévention des vols et des pertes, des logiciels et matériels RFID

° une vi d eo oléagineuses de pointe et des capacités en matiére d'étiquetage pour protéger et suivre les produits du lieu de fabrication jusqu'a la

Numeéro SIRET : 44830597900073 mise en rayon.
H Domaines d'expertise :
° deS Chlffres I 6 rue Jean Pierre Timbaud
78180 Montigny-le-Bretonneux Store manage.ment
l Instore experience
°
une ur + Sous-domaines d'expertise :
18| = ) Paris
int Ouun!m@ 9 9 Product / Pricing
oa Product / Traceability
0
West Europe 9 Saif Vidéo de présentation :
o b Y ] P

Annuaire > Paramétres > Espace privé > Champs

@ https://checkpointsystems.co... @ Checkpoint Syster 1S~
, [

Supplementalre R, 0675656268
Effectif: 73
oms
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Moteur de recherche sur la page des documents en front-office

Base documentaire

« Recherche par mots-clés

« Recherche par date (mois ou années)

Admin WEB > Gestion des menus > Arborescence

Documents

netanswer.fr

®
v
&

6 CL B’EI

Présentation par défaut : Arborescence v
s A>Z v
Date : Non v
Talille : Non v
Commentaire : Non W
Moteur de recherche : Oui ™

Base Documentaire

Rechercher un document Q Date: Mois v Année v RECHERCHER

Affichage: = Liste [ Icones

v . 1 Supports de communication EDC (8 éléments)

v . 2. Supports pour mon équipe EDC (6 éléments)

v . 3 Feuilles de mission des membres en responsabilité (7 éléments)
v [ A4 Livretsetcahiers EDC (3 éléments)

v . 5. Recruter et développer de nouvelles équipes (4 éléments)

v . 6. Les pas a pas pour naviguer sur I'espace membres (1 élément)
v . 7. Thémes de réunions d'équipe (15 éléments)
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Amélioration sur l'affichage des ateliers lors d'un événement

Créneaux

Vendredi 23 septembre A

Ateliers : créneaux disponibles

« Affichage des créneaux disponibles sous forme de liste

A 09:00 - : y
déroulante Coaching Emploi

« Suppression des créneaux passés dans la liste
10:00 - 11:00 3 A
Coaching Emploi

déroulante et dans le processus d'inscription

Mardi 27 septembre v
Mercredi 28 septembre v
Jeudi 29 septembre v
Vendredi 30 septembre v
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Actualités e

Paramétrage des champs obligatoires lors de l'inscription a un événement

INSCRIPTION

m LinkedIn ﬂ Facebook
ou

Parameétrage des champs obligatoires

* Entreprise

e Adresse

X |

- CP _
[ penoms | |
- Ville EEE |
° Téléphone | Indiquez un lieu |
« Champs supplémentaires (1 et 2) __: I
|
|
|
|
|

Publication > Agenda > Parameétres > Inscription |

Champs obligatoires a l'inscription \Q I
Entreprise
|

Adresse

|
() Adresse 2 * Champs obligatoires
() Adresse 3

M Code nostal [J Jaccepte les conditions générales d'utilisation de Club Netanswer
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Paramétrage du captcha pour les extérieurs lors de l'inscription a un événement

Faites gagner du temps aux extérieurs

« Suppression du captcha pour les extérieurs lors de l'inscription a un
événement

« Attention aux spams...

Publication > Agenda > Parameétres > Section « Inscription »

Activer le captcha sur le formulaire d'inscription

pour les extérieurs

netanswer.fr

Nom *

Prénom *

Adresse

Code Postal
Ville
Pays

Téléphone

Email *

* Champs obligatoires

() Jaccepte les conditions générales d'utilisation de Club Netanswer

[ Linkedin Ed Facebook
ou

Indiquez un lieu

France

D Je suis un humain @

hCaptcha

Confidentialité - Conditions

Septembre 2022 | 60



Actualités

Ajout de nouveaux réseaux sociaux

Réseaux sociaux

Veuillez indiquer ici les liens vers vos profils ou identifiants de réseaux sociaux pour qu'ils apparaissent sur
votre profil

Nouveaux réseaux sociaux

«  Behance
« ArtStation

https./Z/www.linkedin.com/in/john.doe
https./www.facebook.com/john.doe

https./www.twittercom/john.doe

Paramétrage des réseaux sociaux a afficher en back-ofFfice !

https./www.instagram.com/john.doe

Annuaire > Paramétres Espace privé > Fiche Membre

B ¢« O 8 B8

Votre page Tumblr

Liste des réseaux sociaux de I'espace privé ‘ ‘Q
Linkedin

Votre id Skype

Facebook

https./www.behance.netjohn.doe

Twitter

https:/www.artstation.com/john.doe

B B o

Instagram

~_ ™ Tumblr
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Mail Builder

Ameélioration des étapes sur le
Mail Builder

« Reprendre le brouillon a l'étape ou vous 'aviez quitté

« Cliquez
« Importation des contenus en un clic
« Assistance pour la gestion des traductions (vert = traduit, Nouveau Template Articles Présentation Services Actualités
orange = partiellement traduit, rouge = non traduit) FX FX fX
‘ -~' '_.‘,f;‘.__.: -" e -
»»»»» e = =

Paramétrage des réseaux sociaux a afficher en back-office!

Annuaire > Paramétres Espace privé > Fiche Membre
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Mail Builder

0% seulement des mails sont

envoyés avec le mail builder

Pourtant on observe une augmentation
de 18% du taux de clic avec le mail
builder!

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
netanswer.fr 1an 9 mois 3 mois

W 1P PARIS

Bonjour |%prenom%|,

Les vacances approchent & grands-pas ! Il est temps de boucler ta valise et de finaliser les
derniers préparatifs : ne pas oublier ton passeport, ta créme solaire et régler les ultimes
formalités pour partir I'esprit tranquille. C'est aussi le moment idéal pour te mettre a jour de
ta cotisation et nous apporter ton soutien pour cette année 2014 !

Cette période est pour ENSAE Alumni le moment de préparer activement nos événements
de la rentrée : outre la cérémonie de remise des dipldmes, nous travaillons sur nos

de: iS5 iti les petit: j s Finance, les
rencontres Data Science ou bien encore la prochaine édition de nos Soirées Prospective
Métiers.

Nous p de I'été pour participer au des activités de nos
clubs, notamment ENSAE-Business Angels et Entrepreneurs, ou encore ENSAE au
féminin.

Nous ne pourrions accomplir toutes ces taches sans le soutien des membres de notre
communauté. C'est pourquoi nous faisons appel a toi : pour nous permettre de porter haut

les couleurs de FENSAE, nous avons besoin de I'aide de tous par le biais de la cotisation.

Pour cotiser, il te suffit de cliquer sur le lien suivant :|%lien_cotisation%)|
Tu peux également compléter le bulletin joint et choisir ton mode de paiement.

Nous te rappelons que si tu optes pour le p tu ies la
premiére année de 20 % de réduction sur le montant de ta cotisation.

Ton aide nous conforte dans nos actions et nous encourage
a faire toujours plus et toujours mieux. Merci !
Trés bon été |
Le Conseil 'ENSAE Alumni

ENSAE ALUMNI, C'EST VOUS !

|%cher%)| |%prenom3%|

Clest la rentrée pour le réseau des Ensae et nous avons a coeur d'accompagner toute la
communauté des alumni grace 2 de nouveaux projets et de nouvelles ambitions, mais pour cela,
nous avons besoin de ton soutien !

Nous avons développé des webinaires en ligne, diffusé des initiatives d'anciens, développé des
actions pour aider ilité de chacun, et lions encore continuer ces actions.
La nouvelle équipe élue avant Iété suite 3 IAG reste 3 vos cbtés pour vous accompagner !

Pour cette nouvelle rentrée, nous te proposons :

De recevoir notre annuaire papier

Chague année ENSAE Alumni édite son
annuaire papier, accessible 3 tous les
cotisants. Cet annuaire te donne accés a
Tensemble des diplémés de 'ENSAE ParisTech
( nom, prénom, poste, entreprise, téléphone et
mail). Cest l'opportunité de renouer avec tes
camarades de promo et de suivre leurs
parcours professionnels. &

Afin que notre version 2022-2023 soit la plus
qualitative possible, nous tinvitons a mettre 3
jour tes données personnelles et
professionnelles via ton espace privé :

Je mets & jour mes données

De participer au programme de
mentorat

Pour cette nouvelle rentrée, nous souhaitons
lancer la 3e édition du projet mentoring afin
d'améliorer I'expérience de nos éléves. Ce
programme consiste & mettre en relation un
jeune actif et un professionnel expérimenté
afin que celuici puisse partager son
expérience, l'aider 3 aborder la complexité du
monde professionnel et développer son
réseau.

Le mentoring est une belle et riche expérience
personnelle et professionnelle.

Pour t'inscrire, il te suffit de nous envoyer un

mail et nous nous chargerons de te mettre en
contact avec un étudiant ! T

souhaite cotiser




Version Anglaise du Sondage

tos i ALUMN| 1IES

Do you speak english ?
With you, we build the future of TBS Alumni!

Alumni ... what is it?

e Gestion des traductions FR /EN Alumni (pronounced with an i at the end, or alumnaie if you are more English-speaking....) yes but who
are they?
« Importation des contenus en un clic

« Assistance pour la gestion des traductions (vert = traduit, Graduates only

orange = partiellement traduit, rouge = non traduit) S ie ooy

. L. i Graduates and students
Publication > Sondages > Sondages nouvelle version

Previous question Next question

O
10 Notra nowelatiar  EBW [r—
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Page Builder dans 'application mobile H

| Plusieurs
Personnalisez vos pages sur mobile | f°"°;'32{‘rz"tes
* Pages personnalisées et responsive | disposition

« Ajout des pages réalisées avec le Page Builder dans le menu

mobile

Mobile > Gestion des menus > Arborescence =

=

Arborescence Pages statiques

Chat en ligne
Vous avez une question ? Lancez une
cmb Eﬂ discussion avec la personne ou le groupe de
votre choix !
! ﬁ"“’m“ Accueil v l- VJ oz x
1 oApropos Page builder v l- '] Oz 8 x
1 EACkuahlés News v OZ 8 x
1 DAgenda Agenda v [ L olir 4 X
1 .Q_?.Auoe en ligne Page builder v {D 'J OZ 8 x
to ‘Fomm Lien vers une page externe v l- Y ‘ © e x
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QR Code dans 'application mobile

Créez une carte de visite virtuelle

« Partagez vos informations de contact via un QR Code accessible

dans le menu de votre application mobile. .
bl

. . . Julie BERGEROT NetAnswer
Mobile > Gestion des menus > Arborescence > Page dynamique :

QrCode Carte de visite

<~ Scannez moi pour ajouter cette fiche a vos contacts.
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Ajout du crédit d'une image sur les actualités et événements

Respectez le droit d’auteur

< Ajouter un crédit photo sur l'image et l'image panoramique

Evénements : Publication > Agenda > Création > Onglet « Général »

Actualités : Publication > News > Création

Crédit: Photo by adi goldstein on unsplash

Taille recommandée : au moins 850px de large et 525px de haut, avec un ratio de 1.62.
Partager sur:

Largeur : 849px - Hauteur : 521px - Ratio : 1.63
Retailler I'image

[CARRIERE] - NEGOCIER SON DEPART

Depuis votre ordinateur : | Choisir un fichier | Aucun fichier choisi
ou
Depuis le site : | &

Taille recommandée : au moins 1500px de large et 500px de haut, avec un ratio de 3.
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Actualités

Possibilité de désactiver le partage sur les réseaux sociaux

Gardez le controle sur le partage de
vos actualités et événements

« Désactiver le partage sur les réseaux sociaux

Evénements : Publication > Agenda > Paramétres > Général
Actualités : Publication > News > Paramétres > Détail d'une news en

FO

Suggérer le partage des news sur les réseaux
sociaux en Front

Suggérer le partage des événements sur les
réseaux sociaux en FO

netanswer.fr

DECOUVREZ...

CLUB
NETANSWER

Votre nouvelle plateforme
pour partager vos

-

connaissances et bonnes
pratiques

Les modules du mois

-

o L [+

Info : Lancement du site Club Netanswer !
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Actualités

Paramétrage des colonnes a afficher dans la liste des news en BO

o o  Auewr | Début de publication
Personnalisez votre interface de news = E——— oo

- 01/06/23 Arnaud Aubelle 01/01/21
« Paramétrage des colonnes a afficher dans la liste des news (image, E% 22/05/25 T 22112120
date, auteur, début de publication, groupe principal, groupe w S Resica RIS el BHISE
k_.. 02/02/23 Inés Coyras 06/05/22
principal et rattachés...) 06/09/22 Inés Coyras 06105122
06/09/22 Inés Coyras 06/05/22
! 03/09/22 Fabrice Wilthien (Netanswer) 03/05/22
Publication > News > Parameétres > Administration - 0210022 e 02105/22
- 02/09/22 Fabrice Wilthien (Netanswer) 02/05/22
EAdminisuation - 06/12/21 Fabrice Wilthien (Netanswer) 06/02/18
28/03/21 Fabrice Wilthien (Netanswer) 23/06/17
Colonnes dans la liste des news ‘ Q a -\A‘ 18/03/21 Fabrice Wilthien (Netanswer) 23/06/17
Image - 29/07/20 Gilbert Brokmann 3112119
Date
Auteur
Début de publication
___m Fin de nublication
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Gestion des news en masse

Portrait des = Diplomé Netanswer, Louise Moutier ouvre son premier restaurant dans le 5e a Q E’ = L. ) 4
alumni Marseille

Association Comment m'impliquer dans la vie du réseau ? Q B’ = L. X

° Association ' Belle progression dans deux classements de référence en 2022 Q z = L. X
Traitez en masse...

Autre Ingénieurs Avenir, un podcast plein d'atouts ! Q z = L. ) 4

« les actualités publiées (mettre en attente, archiver, supprimer)

‘ les actua ll tes en attente (Va llde r,a I'Ch IVer, suppri mer) Portrait des Rencontre avec Ranitea GOBRAIT (TSP 2023), sur son retour d'expérience a la Q z = L. ) 4

. ., . alumni Société Générale en Polynésie frangaise
+ les actualités archivées (restaurer, supprimer)

v Actions groupées « Appliquer

Archiver

Publication > News > Création/Gestion

Mettre en attente

Page admin générée en 0.26 secondes Supprimer
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Actualités

Suggestion de mises a jour sur le profil d'un membre en front-office

Comptez sur votre communauteé!

* Espace commentaire pour suggérer des mises a jour sur la
fiche d'un membre en front-office

« Garder la main pour vérifier la véracité des informations
(validation en back-office)

Annuaire > Paramétres Espace privé > Colonne de droite

Activer le bloc Suggérer une mise a jour @ Oui

Suggerer une mise a jour

netanswer.fr

Membre
Master 2007

Q_ Afficher le profil

& Télécharger la fiche

Stats

1 visites du profil

[Fiche a valider] Fiche de Julia HUARD (née MARTINI) (Master, 2007)

Julia occupe désormais le poste de Responsable Marketing Communication a Audi

France.

Valider Annuler

Suggestions de mise a jour

Proposition par Julie BERGEROT le 24/09/22 : Julia occupe
désormais le poste de Responsable Marketing
Communication a Audi France.
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Paramétrage de ['affichage des sous-groupes en front-office

> Nos groupes

CLUB VOYAGES

INSCRIPTION
AU GROUPE

SINSCRIRE

Organisez les groupes

 Regrouper les sous-groupes sur la page d’'un groupe parent RS by CROUrE

(6)

IAAPLAL

en front-office

Groupes > Paramétres > Général

SOUS-GROUPES LIES

Afficher en front les groupes parents et sous- o RERNIT U ARIRE A RSO B 2

groupes sur la page d'un groupe

ROAD TRIP
’ Inés COYRAS - Président
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Actualités

Nouveaux parametres pour l'export multicriteres

Annuaire > Paramétres Annuaire > Export MX

Sl Activer les critéres sur les cotisations couple —
s ‘ . { m
Beciece O dans l'export MX
Activer la sélection par 'Champs a afficher' & Oui
Nombre de diplémes dans les champs a ; dans I'export MX
afficher de l'export MX
Activer le champs & afficher 'langues' dans —
Activer le critere 'Programme' dans I'export PNon @) I'export MX. | Non @i}
MX.
Cocher la case 'Dipléme' dans les 'Champs a =
Activer le critére 'libellé du diplome' dans PNon @ afficher' dans I'export MX @ Oui J
I'export MX.
Activer la possibilité d'exporter les historiques «x
Activer la séletion pour les autres diplomes P Non @)
dans l'export MX
Gérer les requétes dynamiques par PNon @)
Libellé du champs 'Entreprises' dans |'export . administraieur
MX Entreprises
Gérer les requétes dynamiques par association [ Non @D
Libellé du champs 'Groupe d'entreprises' dans ;
: Groupe d'entreprises : ; e
I'export MX Activer le partage de liste entre admin général & oui )
et admin groupe
Libellé du champs 'Codes NAF' Codes NAF
Libellé du bouton pour 'Envoyer' les critéres Emvoyer

Activer la sélection par I'état d'abonnement aux dans I'export MX

offres d'emploi dans I'export MX

QX
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Actualités

Ajout d'un critéere dynamique sur la date de mise a jour d'un profil

|dentifiez facilement les
membres qui n'ont pas mis a
jour leur profil

« Profil non mis a jour depuis X jours/mois/années
« Organisez vos différentes actions de communication (alertes

dans l'espace privé, marketing automation...)

Annuaire > Export > Export multicritéres

netanswer.fr

~ Utilisation du site

Date de
création

Date de mise
a jour

Date de
validation

Taux de
remplissage
du profil

Score

Modifié par

Aprés le § etou avantle &
Aprés le § etou avantle &
Aprés le § etou avantle @ eYou |yamoinsde v~ Durée v  jour
Aprés le @ etou avantle &
et

oo “

o1
par ‘ v | Aprésle @ etou avantle &
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Actualités

Envoi d'un mail aux administrateurs pour la réinitialisation d'un mot de passe

Renvoyez en un clic le mot de
passe de vos administrateurs

Admin WEB > Administrateurs > « Envoyer un mail de
réinitialisation de mot de passe »

Acces

Login * adminna_JB

Générer un mot de passe aléatoire ]

Mot de passe *

Confirmation du mot de passe *

Envoyer un mail de réinitialisation de mot de
passe

v Envoyer

netanswer.fr

Courriers > Parametres

Modifier un mail automatique

1 Envoi mot de passe administrateur x|

l ¢ Rétablir les parameétres par défaut I

Nom de I'expéditeur Club Netanswer
Email de I'expéditeur info@netanswer.fr
Sujet de I'email

|%salutation_prenom%| - |%login%l| - |%password%l|

En plus des données dynamiques du menu contextuel, vous pouvez cliquez sur ces données dynamiques pour les intégrer dans ce message :

Fichier v Editer v  Insérer v Voir v Format v  Tableau ¥  Outils v

b °|B 7 Y EXE=EE(E-E-F & (i # B (B ©|A-E-

lFormats' Paragraphe ~ Policesde... v Taillesdela... v

194 |
| P 7ol

Voici votre login pour accéder a I'administration du site de Club Netanswer : |%login%]|
Voici votre nouveau mot de passe : |%password%]|

1l vous sera demandé de le changer lors de votre prochaine connexion

Vous pouvez vous connecter en cliquant ici

A bientdt sur le site https://club.netanswer.fr/ !
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Actualités

Ajout d'exceptions sur les limites de recherche de 'annuaire

Ajouter des identifiants pour

contourner les limitations de
'annuaire

* Surlesrecherches de l'annuaire

« Sur la consultation des profils

Admin WEB > RGPD / DPO > Activités / logs > Recherches

annuaire > Section « Exceptions ».

netanswer.fr

Admin WEB > RGPD /DPO

Documentation Paramétrage Données ~ Activités / logs ~

Configuration

» Limites pour la recherche

» Limites pour la recherche entreprises

» Limites pour la consultation des profils

~ Exceptions

Listez ici les identifiants des membres non
soumis au blocage

99014137
3081154

99014717
99015043
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Actualités

Paramétrage de la population qui peut publier des annonces

Limitez le dépot d'annonces
selon le profil de vos membres

«  Membres
«  Membres cotisants
* Interdit

Publication > Petites annonces > Statistiques/Paramétres

@® Limité aux membres

Dép6t d'annonces

O Limité aux membres cotisants

O Interdit

netanswer.fr

Accueil > Actualités > Petites annonces

PETITES ANNONCES

© Vous devez étre cotisant pour déposer une annonce

COTISER MAINTENANT

Septembre 2022 | 77



Personnalisation de la section "Don" lors de l'inscription a un événement

Incitez vos membres a réaliser

des dons apreés leur inscription a

un événement

[CARRIERE] - NEGOCIER SON
DEPART

Du 26 septembre 2022 4 1gh00 Au 26 octobre 2022 4 19hoo

« Modifier le libellé du don

* Personnaliser le lien du bouton
‘ TL*L(-CH.,U@,;Q la confirmation de votre inscription au
format pdf

% ENVOYER UNE INVITATION A MES CONTACTS

Publication > Agenda > Parameétres > section « Inscription » , ,
Je soutiens NetAnswer Alumni JE DONNE

« Gestion du don événement par événement

Proposer de faire un don en fin d'inscription XD

Libellé du don en fin d'inscription Je soutiens NetAnswer

Lien du don en fin d'inscription ffr/don
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Actualiteés e

Export de la liste des membres qui ont refusé de participer a un événement

Réalisez des communications s s i Eerens

ciblées pour les membres qui E— ]
ont refusé de participer a un e . ox

Requétes dynamiques

L4 , () 19/11/2022 : [Evénement Institut] Remise des Dipldmes 2022 - campus Rennes
e V e n e I I I e n t () 08/11/2022 : [Evénement professionnel] Entr'Actes SIMA 2022 4
20/10/2022 : [Evénement professionnel] Entr'Actes SIM 2022
Participant a (7] 18/10/2022 : [Autre] Congrés SIM Marseille
. . o o . . I'événement y ) |
Annuaire > Export > Export multicritéres > Section « Listes / oo ek ol E e A EPNCE R
Nombre d'événements v
Requétes dynamiques / Evénements » Statut  Refus v
a
[ __om | u oot |ovgins|__| N L o
| e participe pas
2409 2770 & Julia BOURGEOIS Décline % lévenement Oa 2022
ﬁ Licence, 1974 g 2021
24/09 8406 ﬁ Guillaume DE LA MARTINIERE Décline )¢ Ja 2020 4
24/09 135 Alicia MARTIN Décline 3¢
& Licence, 1983
X

24/09 4595 Morgane MARTINI Décline
=, Master, 2014
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Actualités

Export des non-inscrits a une campagne de parrainage

Date d'inscription

« Sélectionnez votre requéte dynamique sur 'export
multicritéres

Réalisez des relances ciblées
DOUr VoS campagnes de
parrainage

Q
Oa Clubs
O r Groupes admins
O a Groupes internationaux

(Jr Groupes promo

[ Non inscrit
[ Non présent dans un sous groupe

Aprés le @ etou avantle 8  enétatactuel

=
() Responsable

() Responsable adjoint
() Modérateur

« Sélectionnez votre campagne de parrainage puis cochez la N aaminroupe -
. . les groupes
case « Non inscrit » sélectionnés )
Abonnements pour Indifférent v Je souhaite recevoir les mails des groupes
o o o b o ] o e 'estupgs
Annuaire > Export > Export multicritéres > Section « Activités séiectionnés  INLELEE  Jo souhate recovoi les événements des groupes
et G’.oupes » Tous v [J pParrain  [J Filleus (] Binédme [J Non inscrit

netanswer.fr

N

Sections Tout déplier / Tout replier

Critéres
Etat civil +
Contact +
Utilisation du site +
Diplomes +
Abonnements +

Activités et Groupes -

Activité professionnelle +
Adresse +
Emploi +
Cotisations +
Interactions +
Votes en ligne +

Listes / Requétes dynamiques +
Keep in Touch +

Champs a afficher +

Septembre 2022 | 80



Actualités

Améliorations sur le module parrainage

Maximisez la réussite de vos
campagnes de parrainage

« Ajoutez les liens dynamiques sous forme de bouton

« Envoyez des mails tests (onglet bindmes)

- relancez en un clic, les parrains et/ou les filleuls qui n'ont
pas ouvert le mail de mise en relation (relance individuelle

au lieu de relancer le bindéme)

Admin WEB > Parrainage

netanswer.fr

Etat du binome Nombre Relance m

Mail au filleul une fois le binome créé

BTy

m emlyon mentoring program | Voici le contact de votre mentor

JFichierv Editer ¥ Insérer ¥+ Voir ¥+ Format v+ Tableau v  Outils ~
S o WBd7 Y|\ E XX B|E-E W |fu s M| ®|A-B-

Formats ~ v 10pt "

Mosengo * I Paragraphe  ~

Bonjour |%prenom. filleul%|

Ca y est, nous avons trouvé votre mentor pour cette premiére édition du mentorat emlyon alumni !
|%nom_parrain%| |%prenom_parrain%]|

& Insérer/éditer un lien
p » span » strong Mots : 57
Insérer une image Parrain i
B3 Insérer un tableau " Filleul .
Charte (uniquement si matching automatique)
Permalien de confirmation de contact établi
Cellule
( 2 Permalien de confirmation de contact établi (Bouton)
| Fichier ~  Editer v Insérer ~  Voir ~ Ligne
| Col Permalien de confirmation de réussite du bindme
v lonne
L Sl t B 7 U L E E = Permalien de confirmation de réussite du bindme (Bouton)
¢ faicae h B d Supprimer le tableau
It e SRorEphe SICES L0 Permalien de confirmation de non réussite du binéme

Permalien de confirmation de non réussite du binéme (Bouton)

2024 || il BinOme réussi X

Données dynamiques *

| 2013 I = I Miguel CARDOSO VIEIRA

21/12/2021

Erick Alejandro GONZALEZ MORALES A
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Actualités °

Gestion des droits d'accés aux profils d'export Excel/Pdf

’ o ) Sonore! Exports POF Badges Types dévénements Questionnaires
Créez des profils d'export

spécifiques pour vos
d d m i n iStra te urs d e g rou pes Modification de profils

Séléctionner un profil Fichier Excel - X

st ot |
Po——
* Personnalisez la liste des champs disponibles Pourtous :
Q
« Personnalisez la visibilité du profil d’export (Pour tous, non E H
Non visible des administrateurs de groupe x 1
visible des administrateurs de groupe, visible que des b & i
Prénom | Prénom x 1
administrateurs de groupe. > i ik TP
Statut \ Statut v| % 1
Libellé présence \ Libelle présence - X 1
Publication Agenda > Paramétres > Exports Excel / Export basbickion. || Daieivem, 3|8 1
Entreprise \ Entreprise " X 1
PDF Liste des champs Téléphone \ Téléphone v X b
Mobile \ Mobile Jx 1
Mail \ Mail v % 1
Présent \ Présent " X 1
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Notifications (par mail) disponibles pour les messages du forum

Informez vos membres en temps \p Clubnetanswer

réel — Notifications du forum

Vous avez un nouveau message !

* Sile membre a participé a une discussion et qu'un nouveau _ ,
Bonjour Julie,

message es t DOSte (aCtlve par deFaUt) Un nouveau message a été posté dans la discussion "Communication Netanswer" du forum
"Aide" par Bernard LECHENET MINES Saint-Etienne Alumni :

@

4
o 7

« Dés qu'une nouvelle discussion est créée (désactivé par défaut)

Annuaire > Paramétres (référentiels) > Abonnements. orci
ercl

Bernard LECHENET
MINES Saint-Etienne
Alumni

ACCEDER A LA DISCUSSION
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Personnalisation possible du scoring des membres

Vous souhaitez personnaliser la
mesure de l'en gagement des T T (T ey (e e SR e
membres pour votre e

Taux d'ouverture moyen : 69 %
Modifications : 5 mois

association ? oo UL

« @

Score : historique = Linkedin
25
« Visualisez 'évolution du score d'une personne sur sa fiche .
(non rétro-actif) . L
ov Slll..l. i
o - . . 0o &
° Créez vOS propres conditions de scoring 1 72021 82021 92021  10/2021  11/2021  0/2022 12022 202022 3/2022  4/2022  5/2022  6/2022 : 4
: @ Valeur client [l Nombre de connexions en 5 ans [ Date de derniére modification [l Taux d'ouverture des mails [l Remplissage coordonnées pro ‘3_ L YV;‘ d
- personnalisation des critéres de score C : : : 2] W Ll

« personnalisation de répartition du score dans les
différentes classes (0,1,2,3,4)

« calcul du score rétroactivement sur les 12 derniers
mois

netanswer.fr Septembre 2022 | 84



Actualités

Ajout d'une case RGPD lors de l'inscription a un événement pour les extérieurs

Activez une case a cocher
supplémentaire lors de l'inscription
a un événement

« Libellé personnalisable selon vos besoins (ex : si ces personnes

acceptent d'étre recontactées ultérieurement)

Pour le paramétrage : Publication > Agenda > Paramétres > Section

« Inscription »
Pour l'export des réponses : Publication > Agenda > Tableau de bord

Activer la checkbox d'abonnement
supplémentaire pour les inscriptions des ) Oui ]
extérieurs

Libellé de la checkbox d'abonnement : :
supplémentaire aux événements pour les Je souhaite recevoir de:
inscriptions des extérieurs ‘ ’

Civilité M. .

Adresse Indiquez un lieu

Code Postal

Ville

Pays France v

Téléphone

* Champs obligatoires

(1) Je souhaite recevoir des informations concernant les formations dispensées
par ['Ecole de Guerre Economique.

O J'accepte les conditions générales d'utilisation d'AEGE - Le réseau d'experts en
intelligence économique
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Actualités

Interactions sur les annonceurs

Créez des interactions sur la Fiche
de vos annonceurs (appels,
mails...)

« Création sur la fiche de 'annonceur
« Interactions présentes sur la page des interactions
« Badge pour différencier les annonceurs / les membres

* Filtre possible sur les membres ou annonceurs (Public)

Pour activer ce paramétre : Emploi > Parameétres > section

« Création de compte annonceur »

Activer les interactions pour les annonceurs X

netanswer.fr

Agenda des RDV Import Excel

O |
o
=
=
[
Q
-~
C

Entreprise * P2Arecruitment, LILLE (#1761) v z

Civilité * Mme ~

ADAM

Prénom * MARION

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

(taille max. : 1 Mo)

Téléphone 0611306365

Mail (Votre login) * marion.adam@p?2arecruitment.com
Envoyer le mot de passe par mail

Se connecter dans son espace

Se connecter dans son espace sans valider les RGPD

Password *

Date de validation

(RGPD) non validé
Date de création 20/02/2014
Date de modification 17/05/2018

Accés 2 la société @ Gestionnaire O Membre de l'entreprise O Autre

Interactions
o e | o omeior | Domen | ke | Aeior |
06/09/2022 Mailing 07/09/2022 02:00 Appel d'offres - Moh d B ddine (N« ) B X
06/09/2022 Appel 06/09/2022 16:07 Appel d'offres Moh d B ddine (N ) w X
Page admin générée en 0.26 secondes
(Netanswer) o F
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Actualités

Import en masse des interactions

Optimisez la gestion de la
relation avec vos membres

« Importez en masse des interactions (identifiant, types, date,
description, admin référent...)

* Gérez les correspondances

« Réalisez le matching en fonction des valeurs présentes dans

votre base de données

Annuaire > Interactions > Import Excel

netanswer.fr

Liste Agenda des RDV

Cette page permet d'importer un fichier d'interactions (1000 lignes maximum).

° Voici les colonnes a mettre dans votre fichier : Identifiant, Date (dd/mm/yyyy), Type, Description, Terminé ?, Admin référent.

Fichier (.xlsx) Choisir un fichier | test na.xlsx

Correspondances

appel Appel :
Admin référent v

-v Importer

Visualisation
I S N S

29/07/2022 appel prospect contacté oui
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Actualités

Ajout des champs supplémentaires...

... dans la recherche rapide de
l'annuaire en back-office

« Possible pour les catégories « Etat civil » et « Adresse »

« Cochez la case afficher dans la recherche rapide

Annuaire > Paramétres > Espace privé > Champs supplémentaire

Libellé

Placeholder @

Afficher dans

Champs supplémentaire n°1

la fiche en administration

(<

I'espace privé

(J rexport multicritére

<

la recherche rapide

netanswer.fr

Recherche de membres

Nouvelle recherche

m (J commencant par
(J commencant par
| (J commencant par
Tous v Dipléme principal
==
=

Champs
supplémentaire n°1

Recherche
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Actualités e

Ajout des champs supplémentaires.... Annuaire > Export > Export multicriteres

... dans les champs a afficher de oo
I'export multicritéres el ...

annuaire

Uniquement les
Non v
couples

* Cochez la case: afficher dans « l'export multicritéres »

Un seul membre du
couple

Import =
Champ supplémentaire n°1

Annuaire > Paramétres > Espace privé > Champs
Champ supplémentaire n°2

supplémentaire

Date d'adhésion

Champs a afficher Prigiiission

Complément origine adhésion

la fiche en administration Avez vous du temps & consacrer a |'association ?
. Quel type d'activité vous intéresserait ?
I'espace privé
Afficher dans P P Date de radiation
I'export multicritére
Formatage des
(J 1a recherche rapide adresses pour routage O oui @ Non

(format Poste)
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Actualités @

Ajout des champs supplémentaires dans 'outil de MAJ en masse simple

Annuaire > Membres > MAJ en masse

Annuaire > Membres > MAJ en masse

° AN )
Effectuez des mises a jour en _| @
Adresses
masse sur vos champs "
SuU p p lé men ta i res Modification par lot : E champ supplémentaire - Etat civil
—

Date d'adhésion

Origine Adhésion
Annuaire > Paramétres > Espace privé > Champs Complemerttorigineadhésion

Avez vous du temps a consacrer a l'association ?
supplémentaires

Parameétre | Date de radiation A
Valeur par défaut 30/05/2022 &
Suivant
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Actualités °

Création de champs supplémentaires pour les entreprises

Création d'un établissement

Numéro SIRET

| d

Code NAF ’ Saisir une valeur h|

Annuaire > |

Secteur d'activité

]
€3

Créez des champs
supplementaires pour les N— v
entreprises

Adresse *

“«
Q

« Uniquement possible en gestion des entreprises par

établissement

Code postal

« Champs ajoutés sur les recherches de l'annuaire
Ville *

Complément de Ville :

entreprise et sur la fiche entreprise en front-office o

» M

« Champs ajoutés lors de la création/modification d'un Tél. standard

)

établissement Fax standard

Site Web de ‘
I'entreprise

Annuaire > Paramétres > Espace privé > Champs

Champ ’ r

supplémentaire n°1

supplémentaires

Champ ‘
supplémentaire n°2
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Actualités

Mise a jour en masse des champs supplémentaires "Entreprise"

Annuaire > Membres > MAJ en masse adresses/diplomes

Nouvelle mise a jour Annulation d'une mise & jour

Effectuez des mises a jouren  ° ™=

masse sur vos champs I

supplémentaires entreprise ...

Adresse professionnelle 1

Sélectionner un profil : - v

si il y a déja une adresse professionnelle, ® on la remplace O on I'historise

« Uniquement possible en gestion des entreprises par Nape o e o o e i Gl o A e D e i e i e i

’ .
e ta b ll ss e m e n t si la cellule est vide dans le fichier mais lnformation n'est pas vide en base de donnée : @ effacer Iinformation en base O garder I'information présente en base

Entreprise 1 Adresse professionnelle 1, Entreprise 1

« Disponible dans ['outil de MAJ en masse avancée

Adresse pro 1 B Adresse professionnelle 1, Adresse pro 1 8

Créateur d'entreprise 1 Adresse 1, Créateur 1

Description de l'entreprise Adresse i 1, Description de

Adresse professionnelle 1, Secteur 1

Téléphone pro 1 Adresse professionnelle 1, Téléphone pro 1

Annuaire > Paramétres > Espace privé > Champs

i
3

Adresse professionnelle 1, Mobile pro 1
s up p l ém en tai r es Adresse professionnelle 1, Mail pro 1

Ne souhaite pas divulguer adresse Adresse professionnelle 1, Ne souhaite pas divulguer adresse

Ne souhaite pas divulguer mail Adresse professionnelle 1, Ne souhaite pas divulguer mail

Date de création de I'entreprise Adresse professionnelle 1, Date de création de I'entreprise

netanswer.fr




Actualités

Ajout d'informations supplémentaires dans la liste des commandes de la boutique

Obtenez plus d’'informations
sur les membres ayant réalisé
une commande

Identifiez:

* sile membre est cotisant ou non
* le statut du membre

* |'entreprise du membre

* Informations disponibles dans les différentes étapes

d'une commande (En attente de paiement, payée, livrée)

Admin WEB > Gestion de la boutique > Commandes

netanswer.fr

Liste des 6 commandes

Nom pour
Membre ayant passé la Nb | Montant Date de
Cotisant | Statut Entroprlu
commande articles (TTC) validation
facturation

Fabnoe WILTHIEN Fabrice Oui  Prospect Netanswer 1  192.00€ cmabamdve 102071 2290162810 01/0422 Q B &)
WILTHIEN
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Actualités

Paramétrage des types d'impdts disponibles dans le formulaire de don

Personnalisez les types

d'impots a afficher sur votre

formulaire de don

Trésorerie > Dons > Paramétres

Types d'impéts disponible dans le formulaire

netanswer.fr

FAIRE UN DON

Mon don
Montant
50 € 150 € 500 € 1000 €
Ou montant libre Attribuez mon don a
Somme en € Affectation libre v

Choisissez le type d'impots

EIS

Q

IR : Imp6t sur les revenus
(O IFI : Imp6t sur la fortune immobiliére

IS : Impét sur les sociétés

Mon don ne me colte que 17.00 €
apres réduction de mon IR.

Mes coordonnées

Civilité®  Nom’ Prénom’

v Dupont Marie

Courriel

Besoin d'aide ?

Contactez-nous a:

Réduction fiscale

Avec votre don, bénéficiez
d'importants avantages fiscaux :

66%

a deduire de votre impét sur le revenu
ou

75%

de votre impot sur la fortune
immobiliere

ou
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Actualités o

Affichages des groupes d'appartenance en back office

AFFiCheruqu'é 3 groupes ~ Champs 2 afficher

d'appartenance en back- conceniass. |

annuaire

° Uniquement les
office :

Un seul membre du
couple

non v

.
Equipe
Equipe (Si administrateur)

« Affichage des groupes d'appartenance spécifiques

« Groupes visibles sur les recherches annuaire, l'export

Commission

Champs 2 afficher Commission (Si administrateur)

multicriteres ou l'export du tableau de bord de P

[} Groupe de travail (Si administrateur)
l'agenda S
Région (Si administrateur)
. . . . . Formatage des
Annuaire > Parameétres espace privé > Fiche membre > adresses pour routage
(format Poste)
Etat civil

netanswer.fr
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Actualités o

Amélioration sur la gestion des entreprises par établissement

Modification / Suppression d'entreprises

° ° O Commengant par @ Contient
Gestion des entreprises par I
V4 ° Ville
établissement —
O En attente
Stmut Validée
Etablissemen é iné v
« Recherche par groupe S
Indéterminé v
« Groupes et logo ajoutés dans les résultats de la
l'eChe FChe © |l existe 3652 résultats a votre recherche :
« Accés en un clic a la page de modification du groupe ou Em..
établissements (-]
(7]
du logo n=d A2 ADVICE 0 171 © 1 co@ X
A3 o 2/2 © 1 009 @ X
AB R ORGANISATION ;) 171 © 0 09 @ X
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Actualités

Ajout des tags dans les résultats d'une recherche en front-office

Tous Actualités Evénements Carnet

Alumni Story | Anita Wang: The Insider Practices of Storytelling

Actualités - 23/08/2022

...MBA programme based on her work experience and requirements: 1/An international programme with global
perspectives offered with the collaboration of renowned Chinese and foreign schools. 2/Widely recognised MBA

Recherchez des actualités, e e oo o o e i
événements, annonces...via M| v ) e
le S ta g S Nos réseaux KEDGE Alumni dans le monde

Actualités - 20/07/2022

...din - Groupe Facebook SENEGAL - Dakar Page d'antenne - Groupe Linkedin - Groupe Facebook TUNISIE - Tunis Page
d'antenne - Groupe Linkedin- Groupe Facebook ASIE CHINE - Shanghai Page d'antenne - Groupe Linkedin - Groupe
Facebook CHINE - Pékin Page d'antenne - Groupe Linkedin - Groupe Facebook CHINE -Hong-Kong Page d'ant...

Admin WEB > Parameétres > Autres pages essential | [ _antenne | | international

Filtrer sur les tags dans la page de recherche Rejoignez et coconstruisez le programme de la Chaire "IA digne de confiance" de KEDGE et
de I'Université de Bordeaux

Actualités - 04/07/2022
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Améliorations sur le module Agenda

Participants

~ Filtres

Optimisez la gestion de vos v

[ 4 P4
e V e n e m e n tS Général Détail inscriptions Intervenants m Communication Questionnaire Inscriptions Traductions Référencement
1 Rendez-vous client avec Fabrice Wilthien & ) 4
« Filtres disponibles sur les participants (tarifs, ateliers, P
Lien de la visioconférence : https://us02web.zoom.us/89464374181
. . & . .
o p tl on S' q u eStI ons d € p reinscri p tl o n) * 29/04/2022 de 08h00 a 09h00 « Envoyer les accés a la visioconférence ‘ ’ « Envoyer les accés a la visioconférence si email pas ouvert

* 29/04/2022 de 11h00 & 12h00 « Envoyer les acces a la visioconférence « Envover les acceés a la visioconférence si email pas ouvert

* Envoides liens d'acces a la visioconférence (ou relance)

directement depuis l'onglet Atelier pour chaque

créneau horaire disponible

Publication > Agenda > Création

© Il existe 108 résultats a votre recherche
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Lien pour régler une cotisation disponible en un clic

Fiche de Julie BERGEROT
Ré g l e m e n t d ] U n e C ti S a ti n m Etat civil Mail/Abonnements Paiements Activité pro Historique pro Interactions -
Score: 11 @ Crée le 29/04/2022 17:10:05
Valeur client : 4 modification du 25/08/2022 17:12:49
Taux d'ouverture moyen : 13 % par adminna_IC (NETASSOC)
Modifications : 2 mois '9 Consulter I'historique

Contact : MT, Pro: 2
Derniére cotisation : normale (2022)

* Copiez un lien auto-connecté vers la page de reglement

*)

d e co tiS a ti 0 n d iS p O n i b le e n U n Clic <) Connexion au profil Membre Cotisant Mentor Compétence Pro. Donateur Débutant Linkedin Facebook Twitter
@"‘a{}
@ g N 3 A g ergy !
Situation professionnelle — Tavemny 0301 Q
SR oo+ D 5
fia 7] En activité - r N ok Trembloy-enFrance
£¥! ?.- y Vo & \ ) e~ .
R ‘g"i’“ﬁ Groupes ' o o i fo
Lot , rgenteuils L5 Aulnay-sous-Boi <
[=1¥) %,m e 0308 Saint-Denis ulnay-sous-Bois 3
e Membre des groupes Australie, Distancien ¢ o7 W Aberviligfe [ A104
Identifiants Germain-en-Laye \onierre :
Identifiant Netassoc : 9522 Choix de contact m Paris .:Monlroull. 7 -
Login : julie.bergerot i - | NoisyleGrand— Tc
& Renvoyer le mot de passe Mail julie@netanswer.fr '1_ Soylopoe-Biks L u__urt ‘%,om v e
e R - g
@ Lien vers la cotisation e e Versailles ' f Tk Rl 104 |
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Le chat en ligne est désormais disponible!

_ Inés COYRAS - Net...
p P Dernier Actif A: 26th Sep Ca % @
2022, 4:43 PM

19th Sep, 2022

Bonjour !

Proposez a vos membres le | _
module chat en ligne R

« Accessible depuis votre site et depuis votre application mobile
« Vos membres peuvent échanger en temps réel (audio, écrit ou

visio)

Madeleine Julie Gérard Gaétan
Brigault BERGEROT  Guillaume Hermetet
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Nouveau composant pour la charte graphique

Retrouvez et
contactez les alumni

Relookez votre site internet

Découvrez le réseau
mondial

« Ajoutez un nouveau type de carrousel avec différentes

Vous étes une école,
une entreprise, un
établissement

entrées sur votre page d'accueil

03 mai 2022

Titre de l'actualité
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Sites de groupes

netanswer.fr

LE SITE DE LA SMLH

v

s

CENTENAIRE DE LA SOCIETE
DES MEMBRES DE
LA LEGION D'HONNEUR

100 ANS AU CEUR DE LA NATION

Présentation

Q | % CONTACTEZ-NOUS | AR Revue | E Espace membre

1400 - CALVADOS

Actualités

Evénements

Bienvenue sur le site de la
section du CALVADOS

Cheres et chers Ami.e.s Légionnaires et membres associés,

Apres plusieurs années de difficultés a faire rayonner la SMLH dans le
département, I'assemblée générale du 11 juillet 2022 a sonné le
renouveau de la section du CALVADOS et nous espérons que tous ces
efforts porteront leurs fruits dés 2023 dans le développement d'un
projet qui devrait valoriser notre jeunesse dans l'apprentissage et
I'enseignement professionnel.

Nous sommes heureux de vous faire partager ces premiers pas de
notre site dans lequel vous trouverez d'ores et déja toute une série
d'informations sur nos démarches, nos rencontres, nos réunions et nos
travaux.

Fiers de porter haut les couleurs du premier Ordre national nous vous
assurons de tout notre dévouement, notre soutien, notre écoute, notre
allant et notre amitié.

Bernard HOUTEER
Président de la section du CALVADOS
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Nouvelles options disponibles sur ['espace privé d'un membre en front-office

Offrez un nouvel espace membre a
vOS membres

* Suggérez les derniéres actualités publiées dans leur colonne de droite

« Remplacez la photo de profil du membre par le logo de son entreprise

« Ajoutez le statut du membre entre le nom de son entreprise et sa
localisation

« Désactivez la jauge de complétion du profil

« Désactivez l'affichage des vues du profil

* Gérez la capacité de vos membres a modifier les fFiches entreprises

Annuaire > Paramétres Espace privé

O LM Afficher les suggestions de news ) Oui

netanswer.fr

Cdiscount

Julie BERGEROT

Cdiscount
Member

9 Mettre a jour mon adresse

E-commerce 2022
Evolutions et attentes Sile e-commerce est définitivement ancré dans les habitudes

des Francals d'achats des Frangais depuis le covid-19, on voit désormais une
certaine maturité vis-a-vis de ces parcours d'achat.

E-commerce 2022 Evolutions et attentes des Francais

Lo E-commerce déucrmais Serrein e jeu tavor des Frangais

Lire la suite

ACTIVITE PROFESSIONNELLE

Cdiscount

& julie@netanswer.fr
Cdiscount

<

Evénements suggérés

Oct.

>

JEUDI 6 OCTOBRE A 08H30
EVENT DE TEST

Publications suggérées

LUNDI 12 SEPTEMBRE A 15H34
GASPILLAGE & GRANDE
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Espace privé

Remplissage automatique des secteurs d'activité des entreprises

Optimisez et gérez les secteurs :
d'activités des entreprises

Netanswer, Webmaster

g Master, 2021

« Remplissez automatiquement le secteur d'activité sur la fiche de vos B

membres des lors qu'il est indiqué sur la Fiche d'un autre membre de la Db s o Mot EXIAL S pemondoston B BRAR facotperschuskenment s paets: de

méme entreprise. =00 mAOO te
Annuaire > Paramétres Espace privé > Fiche membre > Section "coordonnées Q @ @ O
professionnelles”.

PARCOURS PROFESSIONNEL

Remplir automatiquement le secteur si vide
mais rempli pour un autre membre pour la (

netanswer

méme entreprise (s'exécutera chaque nuit)
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Espace privé @

Mails de relance automatique sur la messagerie interne et sur les demandes d'amis

o L 1y
Optimisez votre communication -

. T
interne s

Tu as un message resté sans réponse

Bonjour Pierre,

* Programmez et paramétrez des relances automatiques si un membre

Tu as regu un message dans ton espace privé auquel tu n'as pas répondu :

n'a pas répondu a un message sur sa messagerie interne ou a une

demande d'ami e - -—
L 4
Annuaire > Paramétres Espace privé > "Autres pages de ['espace privé". .

Répondre au message

Active le mailing de relance des messages sans

réponses
Active le mailing de relance des demandes
d'amis sans réponses
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Espace privé

Modification sur les établissements en front-office

Donnez la possibilité a vos membres
de modifier les informations liées a
leur établissements

« Choisissez a qui vous souhaitez donner la main ( tous les membres, un

ou plusieurs gestionnaire...)

« Contrdlez en Validant ou non les modifications réalisées

Annuaire > Paramétres Espace privé > Coordonnées professionnelles.

Possibilité de modifier son établissement en O Non
front @® Oui pour tous

O Oui si gestionnaire

netanswer.fr

RAISON SOCIALE *

CODE NAF

NUMERO SIRET

TYPE ETABLISSEMENT *

ADRESSE *

PAYS *

AN NACTAL

NETANSWER
62.01Z - Programmation informatique
44830597900073

SARL

40 RUE D'ABOUKIR

France

i talalal

« Enregistrer
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Permalink sur les requétes de l'Export MX

Partagez facilement vos requétes
dynamiques

* Vous pouvez copier un permalink de votre requéte et la partager

avec vos administrateurs

Annuaire > Export > Export multicritére

netanswer.fr

Avec 41 colonnes et jusque 12701 lignes certains fichiers vont dépasser les 200 000

cellules.

A
L'export en fichier excel h peut alors ne pas fonctionner et nous recommandons

A
d'utiliser I'export en fichier csv h

Aucune coordonnée 1660

Qb &
Décédés 1 QA6 B
Avec adresse 27 QB & G G
Avecadressesansmail 895 Q B B G @&
Avec mail oes Q B B &
Avecmailsansadresse 8223  Q & B =
Avec portable s7 QB &
Avec téléphone us Q B B
Total 1201 Q ﬁ B G G

{2
{2
{2
{2
{2
{2
{2
{2
{2

Lien de la requéte : https://club.netanswer.fr/gene/main.php?base=100&fw_connect0=73... I8
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Nouveaux parametres disponibles pour l'affichage des groupes en front-office

CONSEIL D'ADMINISTRATION

|

Un nouvel affichage pour les
membres du bureau d'un groupe

TR N R
A WAL

« Choisissez d'afficher ou masquer les réles dans la liste des responsables ) ¢

Présentation I Actualités | Evénements | Media

* Personnalisez la couleur du cadre de présentation des membres

* Modifier le libellé du cadre de présentation des membres du groupe

RESPONSABLES DU GROUPE
Groupes > Paramétres > Général

Alexandra ADAM - Président

Libellé du cadre de présentation des membres
du groupe

Bureau de section

& Matthieu de BEAUVAIS - Vice-Président
Couleur du cadre de présentation des - = 197
membres du groupe

Afficher le réle dans la liste des responsables a Stanislas de POUILLY - Secrétaire general

du groupe
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Suppression des pieces-jointes dans les mails envoyés

Découvrez une nouvelle maniere de
partager vos pieces jointes

Ajouter vos fichiers dans l'onglet « media » et insérer un lien dans vos
corps de mails pour renvoyer vos membres vers le document en
question

Pour les mails Agenda, les pieces-jointes sont remplacées

automatiquement par des liens dans vos mails.

Billets et documents

@ Télécharger la confirmation d'inscription
@ Télécharger le E-Badge
@ Télécharger la facture

@ Télécharger les réponses au questionnaire d'inscription

Se désabonner

J'al oublié mon mot de passe
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Agenda
Nouveaux parametres disponibles sur le module Agenda

~ Inscription

Possibilité de gérer des
« pre » inscription ) —

Comment la retail
Jeudi 12 mai 2022,08h30 - 1130 b0

Rendre disponible la recherche de membre
pour les non connectés

« Désactivez l'envoi du mail de confirmation D /iver a fusion des fohes extérieursimembres

dans la liste des participants a un événement

d'inscription (gestion pal- événement) - Onglet Nous bloquons cette demande d'insc ‘ . ‘
Activer la création des fiches pour les
4, o e . . TEST ":l) extérieurs dans la liste des participants a un
: Détail inscriptions événement

+ Modifiez le libellé "Inscription" en front-office ® O] Activer a iste d'attente lors de lincrption

'5) Champ supplémentaire n°1 a l'inscription

"j) Champ supplémentaire n°2 a l'inscription

"_'l) Terme inscription titre personnalisé

'S Phrase au-dessus du bloc de connexion Vous avez déja un com|

Publication > Agenda > Paramétres > Inscription

Envoyer le
mail de
confirmation a

la fin de
l'inscription
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Annuaire

Gestion améliorée du Cycle de vie—Les EDC

Optimisez la gestion du cycle de
vie de vos membres pour
simplifier vos actions marketing

« Désigner un ou plusieurs administrateurs référents par
groupe

« Bénéficiez de différents tableaux de bord chiffrés
(Prospects, membres, cotisations) filtrables par référent ou
par groupe

« Ajouter le cycle de vie dans les résultats d'une recherche en
back-office

» Faites des exports en fonction du cycle de vie ou de

['historique des statuts

netanswer.fr

© Il existe 109 résultats & votre recherche
2

4689 ‘ — - — Membre Etape 3 -
en  Prospect
)

dquipe
] 5150 —— - Membre Etape 3 -
Prospect

[ puse  maon

- —— Membre  Etape

jo
H

— T —— Membre  Etape

|
o
!

|

!
i |
i
Fiing

!
| |
!
!
!
P
T

| 1]

'
:
)
!
§

Bojojojo o Jo jo
%
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Alerte sur les recherches de l'annuaire - TM

Mes alertes

Fiche de Fabrice WILTHIEN

Vos administrateurs peuvent @ N ——

4 M Score: 0@ Crée le 20/05/2022 13:06:34
e S O r I I I a I S Valeur client: 0 modification du 20/06/2022 15:15:07
Taux d'ouverture moyen : % validation du 20/06/2022 15:15:08

Modifications : Moins d'un mois par adminna_CL (NETASSOC)

Contact : AM, Pro: 0 *9) Consulter I'historique

Derniére cotisation : Silver (2022)

4] Connexion au profil Situation professionnelle PSS Tavemy o301 mo
o+ om onyl .~

- S'abonner a une recherche de I'annuaire et recevoir une alerte dés Y- N S :d’“"" > =
D . i an B AP
. Ch d tact ré maniale teuil ™ - Aulnay-sous-Bois
lors qu’un nouveau membre correspond aux critéres de leur recherche i Rt i
Mail - Bobigny 4104
'Wlmlﬁx' Nanterre - — \

Adresse professionnelle

* s'abonner a un/des membre(s), ils seront notifié si le membre met a

2 " Montreuil
E:ou o Paris dl & Noisy-le-Grand  Tc
& FACTOFRANCE o S e d;"”“é ‘
. . By 8 -, i : y ; T S 2 :
jour sa fiche personnelle Rl futoe/imocostasmmct: B ornatter 5 / e
el autre membre y travaille | ] Créteil
Directeur retonneux Ty ca "y,
= Directeur Administratif 5 5 “om Ozolr
Identifiant Netassoc : 187493 Tour D2. 17 bis Place des Reflets W /NN Orly

Login : fabrice.wilthien

"Mnssy-- N -
% Renvoyer le mot de passe Annuler Enregistrer Enregistrer et envoyer dans le push o S
f e Brie-Comte-Rol

Annuaire > Paramétres Annuaire > Annuaire Front office > CORTE) -« R o <
« Résultats »
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Annuaire

Fiche réduite disponible pour les administrateurs de groupe

Vos administrateurs peuvent
visualiser les fiches individuelles
simplifiées des membres en dehors
de leur groupe

« Maodifier la liste des colonnes affichées dans les résultats de
recherche

« Modifier le libellé de la recherche de fiches simplifiées depuis la
recherche rapide

« Modifier le titre du PDF en mode fiche simplifiée.

Annuaire > Paramétres Annuaire > Annuaire Back office >
section « Recherche »

netanswer.fr

2

3

© |l existe 13 ré

a vo!

tre

Recherche de membres

3905

3770

2001

1541

2879

2107

22 Jojojojoid B~}

:

:

!

]

:

.

Recherche

1 1542 o - - Membre  30/03/22

Membre

Membre

Membre

Membre

Membre

Membre

Membre

Membre

Date de MAJ Fiche

14/12/20

26/01/21

14/12/20

14/12/20

14112720

17/02/22

14112720

simplifiée

- .
CN sans
CN
RGPD
|
9 5

»

)

»

)

)

+)

)

)

B

)

+)

)

)

)

)

)

)
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Annuaire °

Nouvel affichage disponible sur les résultats de recherche de l'annuaire

Limitez 'affichage des résultats de
recherche sur l'annuaire pour les

° ° ° FILTRES Réinitialiser |8122 @ I Affichage : = Mode liste o te Ordonnerpar: A>Z v
visiteurs et non-cotisants e ot
Dipléme

© Il faut étre cotisant pour voir les résultats
O SEA (4343)

*  Seulle nombre de résultats est affiché g

O Mastére (659)

* Personnalisez les messages a afficher

v Voir plus
Annuaire > Paramétres Annuaire > "Afficher juste le nombre ™" .
de résultats pour les visiteurs / non cotisants" Q
O 2018(299)
0] ficher juse e nombre de résutat pour es . O 2021(289)
— O 2020(265)
Phrase a afficher pour les visiteurs Il faut étre connecté pour voir les résultats O 2017 (251)
9 O 2014(238)
.3 Afficher juste le nombre de résultat pour les D Out )
non cotisants
Phrase a afficher pour les non cotisants Il faut étre abonné pour voir les résultats
k)
b0 Libelié du bouton ‘Cotiser maintenant! S'abonner dés mainten:
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Annuaire

Téléchargement des résultats lors d'une recherche sur 'annuaire

Ameéliorez l'expérience de vos — ———
membres .

Export_annuaire_6278d99b14b2f.xls

Entreprise -

a ! —e—"
S , B @ SAFRAN (52)
* |ls peuvent télécharger les résultats d'une recherche sur S e
) . [ CAPGEMINI (GROUPE) (47) —
l'annuaire au format excel O encie (47
O g oimmons
« Etvous, vous pouvez personnaliser les champs a afficher dans le .
fichier téléchargé, limiter le nombre de résultats téléchargés... gil.gozE;;)Mésdessmétés a .
olding
0
Annuaire > Paramétres Annuaire > Résultats Gaéronets e dengins spatiaux (19)
O
S ore e e Q
équipements industriels, navires et
avions (7) ”
?7.322 - Fabrication d'autres fils et
"_i) Activer le téléchargement des résultats en FO P Oui J t(:g;ales électroniques ou électriques ——
10 ] v Voir plus °

‘3 Nombre de téléchargement par semaine

'$ Nombre de résultat par téléchargement 100

Champs a afficher dans le fichier téléchargé Q
Civilité

Prénom

Nom usuel

Entreprise 1
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Sondages

Amélioration du module sondage

Pourriez-vous SVP nous indiquer le niveau de vos
interactions avec votre IESF locale *

Profitez de nouvelles
fonctionnalités :

Communication / invitation réciproque aux activités / événements organisés par les uns et les
autres.

Engagement d’un membre du GR dans le bureau de I'IESF locale, voire comme Président.

Des relations cordiales existent mais pas d'interaction

» Affichez plusieurs questions sur une méme page au lieu d'une d

<7 Chaiy uninue ‘]

I Quelle note attribueriez-vous au réseau alumni ?

« Bénéficiez d'une sécurité supplémentaire sur la suppression des **** :

réponses au sondage

page par question dupliquer une question

. . . . Me Grille de ¢ ac
+ Ajoutez un nouveau type de question "satisfaction" avec un pegeavo e uesin . |

Référentiel

systéme de notation par étoiles

Publication > Sondages > Sondages nouvelle version (béta). P R Y YT e S T T
’ Gl -

Sondage - Interactions INSA GR / IESF régionales du 23/11/2021 au 23/12/2021

Champs texte v Multi-lignes 3.

Réponse semi-ouverte Ordre aléatoire

Réponses ordonnées () Réponse obligatoire

Ne poser cette question que si le répondant  est v Indifférent v
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Trésorerie / Cotisations

Amélioration sur la gestion des prélevements automatiques

Trésorerie > Paiements > Prélevements > Onglet "Rejets de
prélévements".

Nous avons simplifié la gestion
de vos prélevements
automatiques T

l @ Rétablir les paramétres par défaut I

Nom de lexpéditeur Société des de la Légion d
Email de l'expéditeur contact@smih.fr

« Coupez en masse le prélévement automatique pour les ————
rélévement automatique impay.
membres concernés E::::.::sn_p o i iumenu.gu vou.s.p(::vezcliqu:z-sr;:s;‘cjonnéc:sd:?a.n::::‘pourhsi::égrerdsnscemessage:

Fichier v Editer v Insérer v+ Voir v Format v Tableau v  Outils ~

* Envoyez un mail automatique pour informer le membre de R ,
Ol Bul M E E B B = - i:(!lrilr\fxroor ko,o,L,A',l',

kFormats' Paragraphe ~ Policesde... v Taillesdela... v

l'impayé et l'inviter a mettre a jour ses coordonnées bancaires

Cher |%salutation_prenom%]|,

Vous avez donné votre accord & Société des membres de la Légion d'honneur pour régler votre cotisation annuelle par prélévement automatique.

¢ Accédez au détail du rejet de prélevement dans la fiche du e e )
) :m:;&n;ande de bien vouloir nous adresser un chéque de | %| euros a:
m e m b re e n b a C k-o FFI ce Restant a votre pour tout d'information, je vous prie d'agréer, I'expression de mes sentiments les plus cordiaux.

* Obtenez le motif du rejet visible directement dans la fiche du

membre (onglet : paiements)
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Emploi
Nouvelle page dynamique : Historique des stages

n
Admin WEB > Gestion des menus > Pages statiques

Catalogue des stages

Une nouvelle page dynamique
pour le module emploi o

FILTRES Réinitialiser

12023 Résultats (10000 affichés)

Raison sociale

« Vos membres peuvent effectuer une recherche sur la liste

& 0 = Mode liste Q Mode carte A>Z v
des membres ayant effectué un stage dans une entreprise T
[ KPMG (30)
« Importez un Fichier des historiques de stages et O orange 29) @ Hondan Ziain Accounting Fes
[J Decathlon (25) RENNES, france
, . , N N . O Société Générale (21) ‘ du 01/08/2019 au 26/01/2021
paramétrez les différents critéres a afficher sur la O CACEIS Bank, Lutembourg Branch o

recherche avancée et sur les filtres. vile - s warinsimm

Q . PARIS, france
du 15/07/2019 au 31/12/2019
Dével. s et stratégie achat
() RENNES (3555) :'um collection
e collection
es produits et saisie de:
aisie

[ PARIS (1076)
() NANTES (76)
[j SHANGHAI (72)
[J LYON (60)

Emploi > Historique des stages
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Road map

Version Anglaise du Sondage

Version multilingue

Utilisation d’'un outil de

traduction automatique

netanswer.fr

Liste Questions Analyse

ki m
1. Alumni ... késaco? Traduit

2. Combien sommes- Traduit
nous?

3. Qui anime TBS m’
Alumni?

4. Mission(s) de TBS

Alumni
5. Quelles autres
missions?

6. Raison d'étre de TBS [R{ZET
Alumni

7. Communiquer... tout
un art!

8. Comment vous

informer?

9. TBS Alumni et les Traduit
Réseaux sociaux de

"Thomas de TBS

Alumni"

10 Natrs nowelattor | o |

Choix

Version en frangais : Alumni ... késaco? Alumni (prononcé avec un i a la fin, ou alumnaie si on

est..

l « Importer le contenu en frangais

Fichier v  Editer ¥  Insérer v Voir v Format v

4 » B J YU EE=E i

Tableau ¥ Outils ~

=. = =

fx & B B B © A- K-

l Formats ~  Titre 3 v Policesde... v Taillesdela... ~

Al i ... what is it?

who are they?

Alumni (pronounced with an i at the end, or alumnaie if you are more English-speaking....) yes but

h3

Mols:24_4

Les diplémés uniquement
Graduates only

Les étudiants uniquement
Students only
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| Employabilité

« Ameliorer loutil existant
« Nouveaux services

e Nouveau module
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| Employabilité

 Refonte annuaire entreprises

* Fiche entreprise revue, lien avec
offres & membres. Gestion du role
par rapport a U'entreprise (ajout de
contacts dans U'entreprise)
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Employabilité

Notion de demandes d’emploi
Suggestions d'offres sur un profil
Gestion du statut du membre

Nouveau partenariat

=%
%,
/,? //VG

Py '
B
"owort
WOR!

Original #0OpenToWork #Hiring
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. ,

Employabilité

 Intégration des candidats
* Suivi des candidatures

« Statistiques

netanswer.fr

‘indeed

Candidatures

Chef de projet digital H/F - 92400 Courbevoie v

) P e Fa NetAnswer

Propriétaire : fabrice@netanswe

Q

Candidatures Inviter les

Filtres v 38 Actif 4 En attente d'examen 34 Examiné-e 0 En communication 540 Non retenu-e
[: Questions de présélection Profil intéressant ?
L; Alicia Smail [ X Evaluation globale: Inachevée ] . P X
Chef de projet marketing b
[_: Estelle Dossin [ X Evaluation globale: Inachevée ] v 2 X
Chargée de marketing stratégique et ventes 5
E Sofiane IBN GUIATINE ’ X Evaluation globale: Inachevée ] v 2 X
Chef de projet AMOA :
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SMS

rBonjour Fabrice, prét pour le 20e" ‘

Club Utilisateur 1? -

Quel est a votre avis le taux
d’ouverture moyen des SMS ?
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SMS

‘ Bonjour Fabrice, prét pour le 20é ‘
Club Utilisateur !? -

Plus de 70 000 SMS envoyés en |
2022 | étre de la folie @

86,7 % de taux d'ouverture en
moyenne !

Relance événement
MAJ de coordonnées
Lien pour voter

Relance Sondage
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SMS dans les votes en ligne

Nouvelle option:

« Saisie de SMS en amont du vote en ligne

permettant de mieux sécuriser le vote
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Paiements

netanswer.fr

Meéthode n°1 :
Authentification par
SMS

Meéthode n°2 :
Confirmation par
clic avec une
adresse IP
horodatée

Méthode n°3 :
Authentification
via les services
bancaires en ligne

Disponibilité

Utilisation /

popularité

Respect de la
loi

Sécurité et
prévention
de la fraude

Frais pour
votre
entreprise

Conversion
de client

Disponible en France.
Offerte par des
fournisseurs de
solutions de signature
électronique tels que
YouSign et DocuSign
et utilisée par des
fournisseurs de
prélévement
automatique comme
SlimPay.

Couramment utilisée
en France mais peu
utilisée pour les
mandats de
prélévement en
dehors du pays.

Conforme au systéme
de prélévement SEPA.

Moyenne

Frais supplémentaires
-de 1 a3 euros par
transaction.

Moyenne

Disponible en
France et a
I'international.
Offerte par
GoCardless et
d’autres
fournisseurs de
préléevement
automatique
renommes.

Couramment
utilisée pour les
mandats de
prélevement dans
le monde entier.

Conforme au
systéme de
prélévement SEPA.

Moyenne

Aucun frais
supplémentaires.

Forte

Pas encore
disponible par le
biais de fournisseurs
de prélévement
automatiques tiers
en France.
Potentiellement
disponible
prochainement du
fait de la directive
DSP 2.

Pas encore offerte
par les fournisseurs
de prélévement
automatique en
France.

Conforme au systéme
de prélévement
SEPA.

Moyenne

Aucun frais
supplémentaires.

Inconnue

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Prélevement récurrent

Identité du payeur, Titulaire du compte :

[ IMme [ ] M. Nom Prénom
Adresse
Codepostal L1 1 1 | vite Pays.
ires - Désignation du compte & débiter
B8IC
IBAN

Désignation du Créancier :

Créancier
FRS822Z479116

prolvement SEPA. vous outonsaz (A) - Ausoens - & envoyer des Inetructions
conformament
Audions - 74, rue Jean Blouzen - 92177 Varves Cedex 8 votre banque pour débiter votre compte ot (B) votre banque & dobRer votre compte oux

Noublaz pos de sgner et de joindre un RIB comportant les mantions BICIBAN.
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Prélevement
« Signature par SMS

permettant de signer le
mandat électroniquement
colt de 1€ par mandat

Désignation du Créancler :

Idertifiant : Créancier SEPA

netanswer.fr
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Passkey

Solution d’authentification basée sur le
téléphone (FIDO Alliance regroupant
Apple, Microsoft et Google)

Depuis le 13/9 aveciOS 16 sur iPhone/iPad
En octobre sur Mac (MacOs Ventura)
D’ici fin d'année sur Android

Généralisé en 2023

Intégré sur Netassoc en T1 2023

@

Do you want to save a passkey for “dannyrico”?
Passkeys are saved in your iCloud Keychain and are
available for sign in on all your devices.

Other Options
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| Factur-X

Nouveau format de facture électronique
(standard européen EN16931)

PDF +

= |[=-

Le fichier XML : Il regroupe les données structurées pour
automatiser I'analyse, le traitement et I'intégration comptable de |a
facture émise dans le logiciel de facturation sans intervention
humaine.

Intégré a Netanswer en T1 2023
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SumUp

Ef sumup:

* Intégration SumUp

* Page de paiement intégrée dans le

parcours utilisateur : Cotisation ou

2
5
8
0

Evenement
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Road map

Partenaires

netanswer.fr

_=== @ Un service déja présent a l'international

GuestToGuest

Votre maison vous fait voyager

pEETH]

Comment ¢a marche ? | ILll GuestToGuest +

Ou souhaitez-vous partir ? m

Préciser (optionnel) :

Nb. d'invités (D
-

Accueil Invitations GuestPoints Amis Groupes Messages
Résultats 1 - 20 sur 34 |8 Créerunealerte | [ Partager | ‘ Carte (position approximative) ‘
J Liste ‘ \ Mosaique l | Carte ’ (rierpar 4}
France > fle-de-france > Paris> 2e Arrondissement A partir de
Charming apartment in the center of Pari... ¥ 1 30
3 chambres, 2 salles de bain, 7 couchages
67% (3 avis) m@ GuestPo!?ts
K—\é’k?ﬁ& par nui
France > fle-de-france > Paris> 3e Arrondissement A partir de
Love nest in the centre of Paris ¥ (i 5 5
1 chambre, 1 salle de bain, 4 couchages
= GuestPoints
3 } it :
AT S par nui Mes amis
France > fle-de-france > Paris> 20e Arrondissement A partir de o Ami @ - Ami @ o Ami ©
Appartement Familial Paris XXe # (i 1 2 5 P —
3 chambres, 1 salle de bain, 8 couchages
100% (1 avis) Eé GueStPOEEE o~ HEC Paris (34) (J Fans de mon Bro... (1)
*h""b&: par nui
b b4 (@] Allergiques aux... (1) () personnes en fa... (1)
L
Serble > Central Serbla > City Of Belgrade > Belgrade Apartirde .
Big house in Belgrade ¥ (il 5 o GuestPoints par nuit
4 chambres, 2 salles de bain, 9 couchages
als Gue:rtl;?];?ts 1@ ® 1000
HEhTHERSL 4 :
Nombre de lits
France > fle-de-france > Paris> 11e Arrondissement A partir de
[ R RS SESY W-. Za B i LY Fo T2 it cimnle Fo 2 1t doshle
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netanswer.fr

Mise en place: 360 € HT

Carte personnalisée avec votre
logo

Coit de 12€ TTC par carte avec un

minimum de 500 cartes
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Salut Lilian!

Se retrouver et s’entraider : la
communauté Nudge est |a pour vous !

3% Compléte ton profil pour obtenir des >

résultats plus pertinents.
N u d e i
groupe

Construire une communauté alumni vivante

Pose une
question

L

Accueil




Une plateforme d’animation de réseau sert 2 groupes d’utilisateurs

L'institution ou le Bureau de I'Asso

OBJECTIF : GERER EFFICACEMENT LA
COMMUNAUTE

Automatiser le paiement des
cotisations, relayer les offres demploi,
envoyer des newsletters, organiser
I'annuaire

ATTENTES B2B : outil « tout-en-1»,
fonctionnalités exhaustives, usage sur
ordinateur

La communauteé (alumni)

OBJECTIF : AVOIR UN ACCES RAPIDE ET
PRIVILEGIE AUX AUTRES MEMBRES

Bénéficier d'un réseau d'entraide, en 3
clics, a portée de main, pour résoudre
ses challenges professionnels et se
retrouver

ATTENTES B2C : accessibilité, simplicité
(comparable a TikTok, Air BNB, Uber), info
qui vient a eux (notifications)



Nudge, Uoutil d’engagement incontournable des communautés !

Salut Lilian !

Se retrouver et s'entraider : la
té Nudge est Ia pour vous !

90% de teléchargement
chez les étudiants

= Moyenne de connexion :
Natallapashko - 1 fois/semaine

Q Belarus, Homyel

- A Engineer (Nudge) chez Paralect 4 °
80% de taux de retention
question (N f\’l}
’\\"'1’ ~

Nudge encourage les interactions régulieres
entre les membres de la communauté



Netanswer et Nudge ont donc développé un API entre leurs solutions

L'institution ou le Bureau de I'Asso L.a communauté alumni

AP

T
netanswer

Pour GERER Mise a jour Pour ENGAGER

automatique des données

N Nudge

1 seul outil a mattriser, 1 seule base de données a jour



